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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

บทน า 

 

 บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (เรียกว่า “บริษัทฯ”)  ยึดม่ันในคุณธรรมและ

มาตรฐานในการด าเนินธุรกิจและตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบัติที่ดีงามเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และชื่อเสียงของบริษัทฯ 

สนับสนุนให้เกิดมาตรฐานด้านจริยธรรมและความถูกต้อง เคารพต่อกฏหมาย ตลอดจนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับการทุจริต

คอร์รัปชันทุกรูปแบบ  

 จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้  ถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี จัดท าขึ้นส าหรับเป็นแนวทางและ

ข้อพึงปฏิบัติที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานของบริษัทฯ ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนทางธุรกจิของบริษัทฯ ต่อไป โดยมีหลักปฏบัิติเกี่ยวกบัจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งการปฏิบัติ

ต่อบริษัทฯ และผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งมีการติดตามการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว บริษัทฯ ได้มีการประกาศและ

แจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบ เพื่อปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีการก าหนดบทลงโทษทางวินัยไว้ด้วย โดยมีรายละเอียด

ดังนี้  

 1) ยึดม่ันในคุณธรรมและศีลธรรมที่ดีงาม 

 2) ประพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวินัย รู้จักหน้าที่และเคารพสิทธิทั้งของตนเองและผู้อื่น และพึงส านึกว่าการรักษา

ระเบียบวินัยเป็นการปรับปรุงความประพฤติไม่ใช่เป็นการลงโทษ 

 3) ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายอันชอบด้วยกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริตด้วยวิจารณญาณที่ดี 

มิให้เสื่อมเสยีต่อภาพพจน์ขององค์กร 

4) ไม่มุ่งร้าย ท าลาย หรือบ่ันทอน ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อชื่อเสยีง ความก้าวหน้า หรือธุรกจิของผู้อื่น 

5) ใช้ความเป็นผู้น าด าเนินกจิการโดยใช้ความรู้ความสามารถของทุกคนที่มีอยู่เพื่อความส าเรจ็ขององค์กรมากกว่า 

ผลประโยชน์ส่วนตัวโดยล าพัง 

6) เม่ือมีผลประโยชน์ส่วนตัวอื่นใดนอกเหนือไปจากที่ได้รับจากองค์กร ควรเปิดเผยข้อเทจ็จริงทั้งหมดต่อบริษัททนัท ีไม่

ควรเกี่ยวข้องกบักจิการอื่นใดอนัอาจขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรืออาจบ่ันทอนประสทิธภิาพในการปฏบัิติหน้าที่ 

7) สร้างบรรยากาศของการท างานที่เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ มีความคิดริเริ่ม มีการเสนอข้อคิดเห็น

ใหม่ และตัดสนิใจอย่างมีเหตุผล เที่ยงตรง โดยปราศจากอคติ 

8) ไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับซึ่งทราบมาโดยต าแหน่งหน้าที่และไม่ใช้ข้อมูลนั้นเพื่อประโยชน์ของตน หรือ

น าไปใช้ในทางที่จะน าความสญูเสยีมาสู่องค์กร 

9) ระลึกอยู่เสมอว่าการประกอบธุรกจิมิใช่หน้าที่และพันธะต่อเจ้าของธุรกจิเท่านั้น หากยังมีหน้าที่รับผิดชอบต่อผู้

ซื้ อ ผู้ขาย ผู้ ถือหุ้น ผู้ ใช้บริการ และพนักงาน ดังนั้น จึงต้องถือ ประโยชน์ส่วนรวมของบุคคลดังกล่าวเป็น

แนวทางปฏบัิติกจิการทั้งปวง 

10) รับผิดชอบในผลงานของตนและของผู้ใต้บังคับบัญชา 

11) ใฝ่หา ปรับปรุง เพิ่มพูนความสามารถของตนและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้  ความสามารถ และได้มาตรฐาน

ตามที่พึงมีในต าแหน่งหน้าที่การงานด้วยความเอาใจใส่ และมีความรับผิดชอบเพื่อความก้าวหน้าของตนเอง

และองค์กร 

12) วางแผนงาน ก าหนด และวิเคราะห์เป้าหมายในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรโดย

ค านึงถึงคุณธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพต่างๆ ตลอดจนวัฒนะธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรธุรกิจ 

13) รักษาและเอาใจใส่ต่อสุขภาพ ความปลอดภัย ชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมของทุกคนในองค์กร และพึง

บ ารุงรักษาอาคาร สถานที่ท างานให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยงดงามถูกสขุลักษณะ 

14) ใช้ทรัพย์สนิขององค์กรอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
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1.การดูแลใหม้ีการปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
 

 บริษัทฯ ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนที่จะต้องรับทราบ 

ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้  โดยบริษัทฯ จะส่งเสริม พัฒนา และให้ความรู้ความเข้าใจแก่

พนักงานทุกคน ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะด าเนินการให้พนักงานภายใต้

สายบังคับบัญชาของตนทราบ เข้าใจ และปฏบัิติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกจิอย่างจริงจัง 

 ทั้งนี้  บริษัทฯ จะจัดให้มีการสื่อสารคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัททั่วทั้งองค์กร เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจ

และสามารถปฏบัิติได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้บริษัทฯ จะไม่ด าเนินการใดๆ ที่ผิดกฎหมายขัดกบัหลักการก ากับดูแลกจิการ

ที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ หากพนักงานกระท าผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้จะได้รับโทษทางวินัย 

ทั้งนี้  หากพนักงานของบริษัทฯ พบการกระท าที่ผิดกฎหมายและ/หรือหลักการก ากับดูแลกิจการและ/หรือ จรรยาบรรณ

ธุรกิจของบริษัท ให้แจ้งข้อร้องเรียน หรือข้อกล่าวหาไปยังช่องทางต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนของ

บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือแจ้งข้อร้องเรียน 

 

2. ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 

2.1 จรรยาบรรณกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย มีความมุ่งม่ันที่จะน าพาบริษัทฯ 

และพนักงานทุกท่านไปสู่ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิ โดยยึดหลักปฏบัิติดังนี้  

1. ความซื่อสตัย์ สจุริต และหลักคุณธรรม 

- ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และอุทิศตนให้แก่งานของบริษัทอย่างเต็มที่ด้วยความซื่อสัตย์ 

สจุริต ยุติธรรม และมีคุณธรรม 

- เป็นผู้น าในการปฏบัิติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตั้งอยู่ในความซื่อสตัย์ สจุริต และมีคุณธรรม 

- ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญ และคุณงามความดีในการปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต 

ยุติธรรม โดยการให้ความรู้  ความเข้าใจ ให้ค าชมเชย และ/หรือรางวัลแก่เจ้า หน้าที่ และผู้บริหารที่มี

ความซื่อสตัย์ สจุริต จริงใจ และมีคุณธรรมต่อทุกๆ คนที่ติดต่อเกี่ยวข้อง 

- รักษาภาพลักษณ์ และไม่พึงท าลายชื่อเสียงของบริษัทฯ โดยการประพฤติมิชอบ และพึงหลีกเลี่ยงการ

กระท าใดๆ อนัอาจกระทบกระเทอืนต่อชื่อเสยีงของบริษัทฯ 

- ไม่ใช้อ านาจหน้าที่ของตนหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอ านาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมใน

การแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

- สร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ และพึงรักษาเกยีรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสงัคม 

- มุ่งเน้นที่จะให้บริษัทฯ มีการด าเนินงานที่เป็นสากลภายใต้ระบบการจัดการที่ดี โดยยึดหลักความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2. การรักษาความลับภายในบริษัทฯ 

- ไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผยแก่บุคคลอื่น 

- ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลภายนอก 

- พึงสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อเอื้ออ านวยในการป้องกนัข้อมูลอนัเป็นความลับมิให้รั่วไหลหรือตก

ไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง อนัอาจเป็นเหตุให้บริษัทฯ ได้รับความเสยีหาย 

3. การรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

- ไม่ด าเนินธุรกิจส่วนตัวใดๆ ที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

และการปฏบัิติหน้าที่โดยตรง 

- ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่การเป็นกรรมการ เพื่อหาประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

- พึงใช้ทรัพย์สนิของบริษัทฯ อย่างประหยัดและให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 
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4. การปฏบัิติต่อผู้เกี่ยวข้องทางธุรกจิ 

- ก าหนดมาตรฐานในการท าธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และ  ความยุติธรรม เพื่อ

ก่อให้เกดิความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกจิ 

- ปฏบัิติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวกบัธุรกจิของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

- แข่งขันธุรกจิกบัผู้อื่น ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยไม่กล่าวร้ายแก่ผู้อื่น 

5. การปฏบัิติต่อสงัคมโดยรวม 

- ก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกจิให้อ านวยประโยชน์ต่อสงัคม และพึงระวังมิให้การ

ด าเนินธุรกจิใดๆ ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสงัคมโดยรวม 

- พึงปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี และจูงใจให้สมาชิกขององค์กรเกิดส านึกในการท าประโยชน์ต่อสังคม

โดยรวมอย่างสม ่าเสมอ 

- สนับสนุนและปฏบัิติตามนโยบายของรัฐ และให้ความร่วมมือในกจิกรรมต่างๆ ของส่วนราชการ 

- มีส่วนร่วมในกจิกรรมสงัคม และองค์กรชุมชนต่างๆ โดยให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือตามสมควร

แก่ฐานะ และโอกาสที่เหมาะสม 
 

 

2.2 จรรยาบรรณผูบ้ริหารและพนกังาน 

 เพื่อแสดงถึงเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

รับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย และค านึงถึงสังคม บริษัทฯ จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจในส่วนของจรรยาบรรณผู้บริหาร

และพนักงานขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏบัิติเพิ่มเติมจากระเบียบข้อบังคับการท างานของบริษัทฯ 

 2.2.1 ขอ้ประพฤติปฏิบติัต่อบริษทัฯ 

     เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้บน

แนวทางการด าเนินธุรกิจที่ยึดม่ันในความโปร่งใสอิสระ และธ ารงไว้ซึ่งมาตรฐานของความเป็นบริษัทชั้นแนวหน้า ดังนั้น

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนพึงประพฤติปฏบัิติ ดังนี้  

 1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ขยันหม่ันเพียร มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความรู้

ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

 2.  ไม่ประพฤติตนหรือกระท าการใดๆ อนัเป็นสาเหตุให้น ามาซึ่งความเสื่อมเสยีต่อชื่อเสยีงภาพลักษณ์ และเกยีรติ

คุณอนัดีงามของบริษัทฯ 

 3.  ไม่ประพฤติมิชอบ หรือทุจริต หรือฉ้อฉล ต่อหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมีต่อบริษัทฯ 

 4.  ไม่ใช้เวลา สถานที่ หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือบุคคลอื่นๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับ

กจิการงานของบริษัทฯ หรือใช้ไปในกจิกรรมที่ผิดต่อกฎหมาย 

 5. รักษาความลับของบริษัทฯ โดยไม่น าออกหรือเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ หรือเอกสารอื่นใดของบริษัทฯ ให้กับ

บุคคลภายนอก หรือผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกบังานในหน้าที่ก่อนได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

 6. ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างประหยัดคุ้มค่าโดยระมัดระวังมิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลืองเยี่ยง

วิญญูชนจะพึงปฏบัิติต่อทรัพย์ของตนเอง รวมถึงช่วยกนัดูแลสถานที่ท าการของบริษัทฯ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะอาด

อยู่เสมอ 

 7. ไม่ควรเกี่ยวข้องกับกิจการอื่นใดอันอาจจะเป็นการแข่งขัน หรือขัดต่อประโยชน์ของบริษัทฯ หรืออาจบ่ันทอน

ประสทิธภิาพในการปฏบัิติหน้าที่การงานของบริษัทฯ 

 8. หลีกเลี่ยงการใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทฯ ในการเอื้อประโยชน์หรือสนับสนุนบุคคล หรือ

องค์กรทางการเมือง หรือรับหน้าที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเมือง ทั้งนี้  เนื่องจากอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ 

มีส่วนร่วมกบักจิกรรมทางการเมืองนั้น 
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2.2.2 ขอ้ประพฤติปฏิบติัต่อตนเอง 

      การประพฤติปฏบัิติของผู้บรหิารและพนักงานนั้น พนักงานทุกคนนั้นย่อมมีสทิธเิสรีภาพ ในการประพฤติใน

เรื่องที่เป็นการสว่นตวั แต่บางเรื่องอาจจะกระทบถึงบริษัทฯ ได้ ดังนั้น จงึได้ก าหนดข้อปฏบัิติต่อตนเองส าหรับผู้บริหารและ

พนักงานทุกคน ดงัต่อไปนี้  

 1.  มีความเคร่งครัดต่อการปฏบัิติหน้าที่ตามจรรยาบรรณธุรกจิ ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกบัการท างานของบริษัทฯ 

และใช้วิชาชีพในการปฏบัิติหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

 2.  ไม่ครอบครอง พกพา ใช้อาวธุ วัตถุระเบิด หรือวัตถุใดๆ ที่อาจเป็นอนัตรายต่อร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สนิ 

เม่ืออยู่ในบริเวณที่ท าการของบริษัทฯ 

 3.  ปฏบัิติตนอยู่ในมีศีลธรรมอนัดีไม่ประพฤติตนในทางที่อาจท าให้เสื่อมเสยีชื่อเสยีง ละเว้นจากอบายมุขทั้งปวง 

อาทเิช่น 

  3.1  ไม่กระท าตนเป็นบุคคลที่ก่อหนี้สนิรุงรงั 

  3.2  ไม่เล่นแชร์ หรือหมกมุ่นในการพนันทุกประเภท 

  3.3  ไม่กระท าการใดๆ ซึ่งผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรม จารีตประเพณีอนัดีงาม 

  3.4  ไม่มัวเมาลุ่มหลงต่อสิง่เสพติด สรุา ของมึนเมาทั้งปวง 

 4.  ไม่เรียก หรือรับเงนิ หรือของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อตนเองหรือผู้อื่น อนัมีส่วนเกี่ยวข้องกบัหน้าที่การ

งานในความรับผิดชอบ หรือที่เกี่ยวข้องกบักจิการของบริษัทฯ หรอืกระท าการอื่นใดอนัอาจเกดิความเสยีหายแก่บริษัทฯ ได้ 

 5.  มีทศันคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ และทกัษะใน

การท างาน เพื่อให้การปฏบัิติหน้าที่มีประสทิธภิาพ ประสทิธผิลยิ่งขึ้น 
 

 

 2.2.3 ขอ้ประพฤติปฏิบติัต่อเพือ่นร่วมงาน 

      การประพฤติปฏบัิติของผู้บรหิารและพนักงานที่มีต่อผู้ ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคบับัญชา โดยการ

ปฏบัิติต่อกนันั้น เป็นไปในลักษณะที่ถูกต้องเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกดิความเข้าใจอนัดีในมวลหมู่ผู้บริหารและ

พนักงาน ส่งผลให้เกดิความร่วมมือ การประสานงาน และเสริมสร้างความสามัคคี ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการปฏบัิติงานของบริษัทฯ  
  

ดังนั้น เพื่อให้สมดังจุดมุ่งหมายที่กล่าวมา ผู้บริหารและพนักงานทุกคน พึงปฏบัิติดังนี้  

 1.  ช่วยเหลือเกื้อกูลกนัในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เกดิความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในการปฏบัิติ

หน้าที่เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ 

 2.  ไม่ยุยง ส่งเสริม หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นเหตุแห่งการทะเลาะวิวาท หรือก่อให้เกดิการแตกความสามัคคี 

หรือท าร้ายร่างกายผู้ร่วมงาน หรอืบุคคลอื่น ๆ 

 3.  ไม่แสดงกริิยา หรือใช้วาจา หรือขีดเขียนข้อความหยาบคาย ก้าวร้าว หรือดูหม่ินผู้ ร่วมงาน 

 4.  ไม่มุ่งร้าย ท าลาย หรือบ่ันทอน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อชื่อเสยีงความก้าวหน้าของผู้ ร่วมงานทุกระดับ 

 5.  ร่วมกนัสร้างเสริมบรรยากาศของการท างาน ที่เปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ มีความคิดริเริ่ม การช่วย

ท างาน และการแก้ไขปัญหาร่วมกนั รวมทั้งการเสนอแนะในสิง่ทีเ่หน็ว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบ

อย่างมีเหตุผลเที่ยงตรงปราศจากอคติ 

 6.  รับผิดชอบต่องานซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนนิการ 

 7. ผู้บังคับบัญชาพงึดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งในด้านการปฏบัิติงาน ขวัญก าลังใจ สวัสดิการ และรับฟัง

ความคิดเหน็ ตลอดจนปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยหลักการและเหตุผลที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

 8.  ร่วมกนัรักษาและเอาใจใส่ต่อสขุภาพ ความปลอดภัย ชวีอนามยั และสิ่งแวดล้อมของทุกคนในองค์กร 

 

 2.2.4 ขอ้ประพฤติปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ และสงัคมโดยรวม 

 ในการที่บริษัทฯ จะด าเนินธุรกจิได้อย่างม่ันคง สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏบัิติต่อคู่ค้าด้วย

ความเป็นธรรม และมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมให้ก้าวหน้า โดยระลึกอยู่เสมอว่าสังคมเป็นฐานในการประกอบธุรกิจนั้น 

ผู้บริหารและพนักงานซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญ และเป็นตัวแทนของบริษัทฯ พึงปฏบัิติดังต่อไปนี้  
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 1. ให้บริการแก่ลูกค้า หรือด าเนินธุรกรรมทางการค้ากับคู่ค้าอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม 

ปราศจากอคติ และการเอารัดเอาเปรียบ ใช้กิริยาวาจาที่สุภาพเม่ือเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถด าเนินการได้ หรือนอกเหนือ

อ านาจหน้าที่ของตนควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะน าให้ติดต่อหน่วยงานอื่น หรือผู้มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

 2.  ปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ลูกค้าและคู่ค้า ในด้านการให้ข้อมูลซึ่งชัดเจน มีความเที่ยงตรง การรับฟัง

ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดจนพร้อมที่จะให้ค าชี้แจงต่อข้อสงสยัเพื่อให้เกดิความโปร่งใสแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

 3.  ละเว้นจากการมีส่วนร่วมในธุรกจิ หรือกจิกรรมที่ผิดต่อกฎหมาย หรือมีผลท าให้สงัคมเกิดความเสื่อม ทั้งด้าน

จิตใจ ศีลธรรม และค่านิยมของประชาชนทั่วไป 

 4.  เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สาธารณะกุศล และส่งเสริมความรู้ความเข้าใจทางวิชาการ เพื่อ

สร้างสรรค์ พัฒนา และยกระดับสงัคม โดยรวมให้เจริญก้าวหน้า มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งนี้ ต้องไม่มีผลกระทบที่เสียหายต่อ

กจิการของบริษัทฯ 

 

3. ความรบัผิดชอบต่อการด าเนินธุรกิจ 

3.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในทุกที่ที่เข้าไปด าเนิน

ธุรกจิ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ จะต้องเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่าฝืน และปฏบัิติหน้าที่ตามแนวปฏิบัติที่

ดีอย่างเคร่งครัด ดังนี้   

1) ต้องศึกษาและท าความเข้าใจกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ตลอดจนขั้นตอนการ

ปฏบัิติงานที่เกี่ยวข้องกบัหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง และปฏบัิติตามอย่างเคร่งครัด  

2) ต้องเคารพต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละท้องถ่ินในทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปลงทุน  

3) ไม่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนการกระท าที่เป็นการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ของบริษัทฯ  

4) ในกรณีที่พบการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่างๆ ของ

บริษัทฯ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาต้นสงักดัทราบ หรือช่องทางรับเรื่องร้องเรียนโดยทนัที 

3.2 ดา้นการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั 

 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุมถึง

ธุรกจิของบริษัทฯ ในทุกประเทศ และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  บริษัทฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนให้ความส าคัญ และมีจิตส านึกในการร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งจัดให้มีระบบการ

ควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน การรับหรือให้สนิบนในทุกรูปแบบ 

1) ไม่กระท าหรือสนับสนุนการให้สนิบนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

2) ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการแสดงเจตนาในการทุจริตคอร์รัปชัน การให้ หรือรับสินบน แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐและ

เอกชน หรือผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกบับริษัทฯ เพื่อให้ได้มา หรือคงไว้ซึ่งธุรกจิ หรือข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน หรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3) ไม่ปฏบัิติหรือละเว้นการปฏบัิติในต าแหน่งหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชน์

อนัมิควรได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียก รับ เสนอ หรือให้ทรัพย์สนิ รวมถึงประโยชน์อื่นใดกบัเจ้าหน้าที่รัฐหรือ

บุคคลอื่นใดที่ท าธุรกจิกบับริษัทฯ 

4) ไม่กระท าการใดๆ ที่ใช้อ านาจหน้าที่โดยทุจริต 

3.3 ดา้นการรบั-ใหข้องขวญั ของก านลั หรือประโยชนอื์่นใด 

พนักงานทุกคนต้องไม่ท าการเสนอ หรือให้ หรือสญัญาว่าจะให้ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด แก่ลูกค้า 

หรือคู่ค้าของบริษัทฯ การให้ของขวััญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด สามารถกระท าได้ในโอกาสต่างๆ ตามธรรมเนียม 
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ประเพณี หรือภายใต้ศีลธรรมอันดี เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ โดยต้องมีเหตุผลตาม

สมควร มีความเหมาะสม และไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจทางธุรกจิ และต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายที่่เกี่่ยวข้อง  

 พนักงานทุกคนต้องไม่ยอมรับ หรือตกลงที่จะยอมรับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด อนัเนื่องมาจากการ

ปฏบัิติหน้าที่ หรือที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ เพื่อไม่ก่อให้เกดิการโน้มน้าวหรือจูงใจ

อย่างไม่เป็นธรรมต่อการประกอบธุรกิจ หากมีความจ าเป็นต้องรับของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อื่นใด โดยมิอาจ

หลีกเลี่ยงได้ หรือเป็นการรับของขวัญ ของก านัลนั้นไว้เนื่องในเทศกาลต่างๆ หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดี ซึ่ง

เป็นไปอย่างเปิดเผยและมีการลงบันทึกข้อมูลไว้กับบริษัทฯ โดยของขวัญและของก านัลนั้นจะต้องมีมูลค่าที่เหมาะสม และ

ต้องไม่เกนิกว่า 3,000 บาท (สามพันบาท) ต่อรายต่อคร้ัง 
 

3.4 ดา้นการมสี่วนไดส้่วนเสีย  

 บริษัทฯ ยึดม่ันในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ มีส่วนได้เสยีโดยรวม ภายใต้การบริหาร

กิจการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ถือเป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่จะต้องหลีกเลี่ยงการเข้า

ไปมีส่วนได้ส่วนเสียหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อันจะส่งผลให้

บริษัทฯ เสยีประโยชน์ โดยพึงปฏบัิติเพื่อป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

1) หลีกเลี่ยงการกระท าใด ๆ ที่จะท าให้ตนมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเกดิ

จากการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทางการค้าของบริษัทฯ หรือจากการใช้โอกาส หรือข้อมูลที่ได้รับรู้ จากการปฏิบัติ

หน้าที่ในการ 

2) การท ารายการทางธุรกจิจะต้องกระท าด้วยความซื่อสตัย์สจุริต สมเหตุสมผลและค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ 
 

3.5 ดา้นการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ต้องหลีกเลี่ยงการมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือการมี

ผลประโยชน์ทบัซ้อน อนัส่งผลกระทบกบับริษัทฯ และต้องรายงานให้บริษัทฯ ทราบทนัท ีหากพบว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกบัความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคู่ค้าของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัทฯ อาจขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ ซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์นั้น อาจเกิดขึ้นได้ใน

หลายรูปแบบ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางที่ทุกคนพึงถือปฏบัิติ ดังนี้   

 1. การรบัเงินหรือประโยชนต์อบแทน  

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่รับเงนิหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการสว่นตัวไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อมจากลูกค้า คู่ค้าของบริษัทฯ หรือจากบุคคลใดอนัเนื่องจากการท างานในนามบริษัทฯ  

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องไม่ให้กู้หรือกู้ยืมเงิน หรือเรี่ยไรเงนิ สิง่ของจากลูกค้าหรือผู้ท าธุรกจิ

กบับริษัทฯ เว้นแต่เป็นการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงินในฐานะของลูกค้าของธนาคารหรือสถาบันการเงินดังกล่าว  

 2. การประกอบธุรกิจอ่ืนนอกบริษทัฯ  

 การท าธุรกจิส่วนตัวใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่กระทบต่อการปฏบัิติหน้าที่และเวลา

ท างานของบริษัทฯ และห้ามประกอบธุรกจิหรือมีส่วนร่วมในธุรกจิใดอนัเป็นการแข่งขันกบัธุรกจิของบริษัทฯ ไม่ว่ากรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษทัฯ ดังกล่าวจะได้รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยทางอ้อมกต็าม  

 3. การท าธุรกิจใดๆ กบับริษทัฯ  

 การท าธุรกจิใดๆ กบับริษัทฯ ทั้งในนามส่วนตัว ครอบครัว อนัได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส ผู้ที่อยู่ด้วยกนัฉนัทส์ามี

ภรรยา พี่น้อง บุตร และคู่สมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรมด้วย หรือในนามนิติบุคคลใดๆ ทีก่รรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทฯนั้นมีส่วนได้ส่วนเสยีจะต้องเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสยีต่อบริษัทฯ ก่อนเข้าท ารายการ 

 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้อนุมัติในการตกลงเข้าท ารายการหรือ

กระท าการใดๆ ในนามบริษัทฯ ก่อนที่จะมีการท ารายการใดๆ ผู้ท ารายการในนามบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ของคู่ค้าว่าเกี่ยวข้องกับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรือไม่ ก่อนท ารายการเพื่อป้องกัน 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใดๆ ที่อาจเกดิข้ึน 
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 ก) กรณีที่คู่ค้าเป็นบุคคลธรรมดา คู่ค้าเป็นบุคคลที่เคยเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งได้พ้น

สภาพแล้วแต่ไม่เกิน 1 ปี หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส ผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันท์สามีภรรยา พี่น้อง บุตร และคู่สมรสของบุตร 

รวมถึงบุตรบุญธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ  (รวมถึงของบุคคลที่เคยเป็นกรรมการ ผู้บริหาร 

หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งได้พ้นสภาพแล้วแต่ไม่เกนิ 1 ปี) ด้วย  

 ข) กรณีที่คู่ค้าเป็นนิติบุคคล คู่ค้าเป็นนิติบุคคลซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ (รวมถึงบุคคล   

ที่เคยเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งได้พ้นสภาพแล้วแต่ไม่เกิน 1 ปี) หรือบิดา มารดา คู่สมรส        

ผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันท์สามีภรรยา พี่น้อง บุตร และคู่สมรสของบุตร หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลตามข้อ (ข) นี้  เป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร ที่ปรึกษา หรือผู้ถือหุ้นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งเม่ือนับรวมกนัแล้วมีสทิธอิอกเสยีงเกนิกว่าร้อยละ 10 ของหุ้น

ทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น  

 ในกรณีที่คู่ค้ามีการตั้งตัวแทน ผู้รับเหมาช่วง หรือบุคคลอื่นใด ให้ร่วมปฏิบัติงานซึ่งได้รับจากบริษัทฯ หากบุคคล

นั้นมีลักษณะเดียวกันกับบุคคลที่กล่าวไว้ในข้อ (ก) และ (ข) ข้างต้น ให้สันนิษฐานว่าบุคคลนั้นรวมถึงคู่ค้าเป็นผู้ที่มี      

ความเกี่ยวข้องกบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ด้วย 

  

3.6 ดา้นการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษทัหรือองคก์รที่แสวงหาก าไรอื่นภายนอกบริษทัฯ 

 บริษัทฯ ไม่มีนโยบายที่จะส่งผู้บริหารเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทฯ หรือองค์กรที่แสวงหาก าไรอื่นนอกบริษัทฯ 

ในกรณีที่ผู้บริหารของบริษัทฯ จะเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทฯ หรือองค์กรที่แสวงหาก าไรอื่น ต้องได้รับการอนุมัติ

จากผู้ มีอ านาจของบริษัทฯ การด ารงต าแหน่งกรรมการในองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรต้องแจ้งให้ผู้ มีอ านาจของบริษัทฯ 

ทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรด้วย ยกเว้นการด ารงต าแหน่งกรรมการในองค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหาก าไร  

 ทั้งนี้  การด ารงต าแหน่งดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนิน

ธุรกจิของบริษัทฯ และต้องไม่ใช้ต าแหน่งงานในบริษัทฯ ไปใช้อ้างองิเพื่อส่งเสริมธุรกจิภายนอก 

 

3.7 ดา้นรายการระหว่างกนั  

 ในกรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันภายในกลุ่มบริษัทฯ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และขั้นตอน             

ในการพิจารณาอนุมัติ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ เป็นส าคัญ โดยถือเสมือนหนึ่งเป็นรายการที่กระท า         

กบับุคคลภายนอก (on arms' length basis) 

 

3.8 ดา้นการป้องกนัการฟอกเงนิ  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน โดยมีแนวทางปฏิบัติงาน    

ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยมุ่งเน้นให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน       

ของบริษัทฯ ป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงินทุกรูปแบบ ก าหนดแนวทางและกระบวนการ

ตรวจสอบ สอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่หากมีการกระท าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย โดยมีการบันทึกรายการ   

และข้อเทจ็จริงทางการเงินหรือทรัพย์สนิต่างๆ ให้ถูกต้อง เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  

 

3.9 ดา้นการปกป้องดูแลรกัษาทรพัยส์ินของบริษทั  

 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาการใช้ทรัพย์สนิของบริษัทฯ  

ไม่ให้เสยีหายหรือสญูหาย ไม่น าทรัพย์สนิของบริษัทฯ ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือใช้ในทางผิดกฎหมาย 

  

3.10 ดา้นการใชข้อ้มูลภายในและการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั  

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลภายในหรือข่าวสารอันมีสาระส าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคา

หลักทรัพย์ที่ยังไม่เปิดเผยสู่สาธารณะว่าถือเป็นข้อมูลความลับของบริษัทฯ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องรักษา

ข้อมูลภายในไว้เป็นความลับ และต้องไม่น าข้อมูลภายในที่ตนล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ของตนไปบอกผู้อื่น หรือน าข้อมูล

ภายในไปใช้แสวงหาก าไรหรือผลประโยชน์จากการซื้ อขายหลักทรัพย์ในทางมิชอบ หรือท าให้บริษัทฯ เสียประโยชน์ไม่ว่า
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ทางตรงหรือทางอ้อม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. หลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) รวมถึงกฎเกณฑต่์าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายในดังนี้  

การใชข้อ้มูลภายใน 

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซึ่งรู้หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลภายใน มีหลักที่ต้องการปฏบัิติดังนี้   

1) ห้ามเปิดเผย “ข้อมูลภายใน” ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะแก่บุคคลอื่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

และไม่ว่าด้วยวิธีใด โดยรู้หรือควรรู้ ว่าผู้ รับข้อมูลอาจน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ในการซื้ อหรือขาย

หลักทรัพย์ หรือเข้าผูกพันตามสัญญาซื้ อขายล่วงหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ ไม่ว่าเพื่อตนเองหรือ

บุคคลอื่น 

2) ไม่ให้ความเห็นหรือใหค าแนะน าในการซื้ อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

การงานที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ  

3) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูลงบการเงิน ต้องไม่ซื้ อขาย

หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 30 วัน ก่อนเปิดเผยงบการเงิน และ 24 ชั่วโมง ภายหลังการเปิดเผยงบ

การเงิน หรือการเปิดเผยข้อมูลอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัท   

ค าว่า “ข้อมูลภายใน” หมายถึง ข้อมูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป ซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการ

เปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ซึ่งได้แก่ ข้อมูลของบริษัทฯ ที่น่าจะมีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง

ราคา หรือมูลค่าของหลักทรัพย์ หรือการตัดสินใจลงทุน ข้อมูลดังกล่าวรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มี

อ านาจควบคุม หรือผู้ บริหารส าคัญของบริษัทฯ และเป็นข้อมูลที่มีความชัดเจนพอสมควรที่ผู้ ลงทุนทั่วไปน่าจะใช้

ประกอบการตัดสนิใจลงทุน 
 

การรกัษาขอ้มูลความลบั 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาข้อมูลความลับของบริษัทฯ ที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรืออาจมี

ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ หรือราคาหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากความไม่ระวังและ

ส่งผลให้ข้อมูลรั่วไหล อาจน าไปสู่ความเสียหายและท าให้เสียชื่อเสียงของบริษัทฯ จึงก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานดังนี้  

1) ไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผยแก่บุคคลอื่น 

2) ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการเป็นกรรมการเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลภายนอก 

3) พึงสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรเพื่อเอื้ออ านวยในการป้องกนัข้อมูลอนัเป็นความลับมิให้รั่วไหลหรือตกไปถึงผู้ที่

ไม่เกี่ยวข้อง อนัอาจเป็นเหตใุห้บริษัทฯ ได้รับความเสยีหาย 
 

3.11 ดา้นทรพัยส์ินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

 ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามาก ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแข่งขันใน

เชิงธุรกิจ เช่น เอกลักษณ์ตราสนิค้า ชื่อบริษัทฯ โลโก้ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม 

และองค์ความรู้ทั้งหมดที่เป็นของบริษัทฯ นับเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากที่บริษัทฯ จะต้องปกป้องทรัพย์สินเหล่านี้  ตลอดจน

เคารพสทิธใินทรัพย์สนิทางปัญญาของบุคคลอื่นด้วย โดยการไม่ละเมิดหรือน าสทิธขิองทรัพย์สนิทางปัญญาไปใช้ในทางทีผ่ดิ 

จึงก าหนดหลักปฏบัิติส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานดังนี้   

1) ผลงานและลิขสทิธิ์ที่เกดิจากการปฏบัิติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ หรืองานที่ใช้ส าหรับ

บริษัทฯ ผลงานและลิขสิทธิ์เหล่านั้นถือเป็นของบริษัทฯ ต้องส่งมอบให้กับบริษัทฯ ไม่ว่าข้อมูล ผลงาน

หรือลิขสทิธิ์ที่เกบ็ไว้จะอยู่ในรูปแบบใดๆ 

2) ดูแลการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ เพื่อ

รักษาผลประโยชน์และป้องกนัการละเมิดลิขสทิธิ์จากบุคคลอื่น 

3) ใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตาม “ระเบียบการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อย่างปลอดภัย” และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่ง
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ควบคุมดูแลการใช้งานโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ อาทเิช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ต้องผ่านการตรวจสอบและลงโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หากบริษัทฯ 

ตรวจพบการกระท าที่ไม่ถูกต้อง ให้ถือเป็นการกระท าผิดทางวินัยบริษัทฯ 

4) ปฏิบัติตนให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สนิทางปัญญา เช่น กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องหมาย

การค้า กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิบัตร กฎหมายเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริม 

ให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนักงานในด้านกฎหมายเกี่ยวกบัทรัพย์สนิทางปัญญา  

5) การน าผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ได้รับมาหรือที่จะน ามาใช้ภายในบริษัทฯ 

จะต้องท าการตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น 
 

3.12 ดา้นสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกัน สนับสนุนและเคารพในสิทธิมนุษยชน ซึ่งมีการปฏิบัติต่อ  

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม บนพื้ นฐานของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันเป็น     

การละเมิดสิทธิมนุษย์ชน (Human Rights) โดยมีนโยบายตามแนวทางการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใช้ใน     

นานาประเทศซึ่งรวมถึงปฏิญญา และอนุสัญญาต่างๆ ของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน โดยจะไม่เลือกปฏิบัติอย่าง   

ไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถ่ินก าเนิด เชื้ อชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ        

ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบุคคล บริษัทฯ จึงได้ก าหนดหลักปฏบัิติ ไว้ดังนี้  

1) เคารพและยึดม่ันในการปฏบัิติตามหลักสทิธมินุษยชนบนพื้นฐานของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ต่อผู้มีส่วน

ได้เสยีทุกฝ่าย  

2) ให้ความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลือกปฏบัิติต่อผู้หนึ่งผู้ใด และไม่ละเมิดสทิธขิองบุคคลอื่นทั้ง

ทางวาจาและการกระท า อนัเนื่องจากความแตกต่างทางสถานภาพ เช่น สญัชาติ เพศสภาพ เพศวิถี อายุ 

ศาสนา ถิ่นก าเนิด ภาษา วัฒนธรรม การศึกษา ลักษณะทางกายภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความคิดเหน็ และความเชื่อ ฯลฯ  

3) ปฏบัิติต่อพนักงานบนพื้นฐานของศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ สนับสนุนให้พนักงานใช้สทิธขิองตนโดย

ชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญ และตามกฎหมาย ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย สทิธหิน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการเคารพในสทิธแิละหน้าที่ของบุคคลอื่น และการสร้างความสมัพนัธอ์นัดี

ระหว่างกนัเพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวปฏบัิติ 

4) รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ มีส่วนได้เสีย ไม่กระท าการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัว  หรือแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบจากข้อมูล การเกบ็ข้อมูล การเปิดเผยหรือการน าข้อมูลไปใช้ต้องได้รับการ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นการกระท าที่ชอบด้วยกฎหมาย ข้อบังคับ หรือระเบียบบริษัทฯ 

5) มีกระบวนการติดตามก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และการปฏิบัติงานของพนักงาน มิให้

กระท าการละเมิดสทิธมินุษยชน 
 

3.13 ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นการด าเนินกิจการที่สอดคล้องกับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความ

ปลอดภัย รวมถึงเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงขององค์กรตลอดจนมุ่งม่ันที่จะพัฒนาการบริหารจัดการให้มี

ประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น ดังนี้  

1) กรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงาน จะต้องยึดถือและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย 

ข้อก าหนด และมาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมอย่างเคร่งครัด  

2) บริษัทฯ จะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อควบคุม ดูแล และป้องกันความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ อัน

เนื่องมาจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย การบาดเจบ็ หรือการเจบ็ป่วยจากการท างาน การสูญหายหรือเสยีหายใน

ทรัพย์สนิ การรักษาความปลอดภัย การปฏบัิติงานไม่ถูกวิธ ีและความผิดพลาดต่างๆ ที่เกดิขึ้น ตลอดจน

การรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย  
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3) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และเผยแพร่ความรู้แก่พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบและเข้าใจกฎระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน และข้อควรระวังต่างๆ 

ทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ตลอดจนน าไปปฏบัิติได้อย่างถูกต้อง โดยไม่

ก่อให้เกดิอนัตรายต่อสขุภาพทรัพย์สนิและสิ่งแวดล้อม  

4) ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ให้เป็นวิถีในการ

ด าเนินชีวิตประจ าวันของพนักงาน  

5) จัดให้มีการทดสอบและการฝึกซ้อมขั้นตอนการปฏิบัติงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินอย่างสม ่าเสมอและมีการ

ทบทวนปรับปรุงเป็นประจ า  

6) จัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินการทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อม  

 

4. ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้ มีส่วนได้เสียภายใน  ได้แก่ พนักงาน 

และผู้บริหารของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสยีภายนอก เช่น เจ้าหนี้  ลูกค้า เป็นต้น โดยบริษัทฯ ตระหนักดีว่าการสนับสนุนและ

ข้อคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน และการพัฒนาธุรกิจของบริษัทด าเนินธุรกิจด้วย

หลักการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสตัย์สจุริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีข้อพึงปฏบัิติดังนี้  
 

4.1 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้  

 บริษัทฯ มุ่งม่ันเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ ถือหุ้นในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการ

ทุจริตคอร์รัปชัน โดยค านึงถึงการสร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบน

ศักยภาพและขีดความสามารถของบริษัทฯ อย่างเตม็ที่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจสงูสดุแก่ผู้

ถือหุ้นโดยค านึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทฯ ในระยะยาว รวมทั้งการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและ

เชื่อถือได้มีแนวปฏบัิติดังนี้    

1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและด าเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส และยึดถือ

ผลประโยชน์สงูสดุของผู้ถือหุ้นเป็นส าคัญ  

2) เคารพสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผู้ถือหุ้นทุกรายโดยปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนัและเป็นธรรม และ

ไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

3) ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่ อแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง รวมทั้ งไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อ

บุคคลภายนอก  

4) เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลที่เห็นว่าเหมาะสม

เพื่อเข้ารับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑท์ี่บริษัทฯ ก าหนด  

5) จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสมัพันธเ์พื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ ตอบข้อซักถาม และรับข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น 
 

4.2 การปฏิบติัต่อลูกคา้ 

 บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันที่จะตอบสนองและให้บริการที่ดี เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าให้

ได้รับผลิตภัณฑแ์ละบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสมและยกระดับมาตรฐานให้สงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรักษา

สัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน บริษัทฯ ยึดถือพันธกิจที่จะดูแลและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการบริการที่ดีเพื่อเป็น

ทางเลือกที่ดีที่สดุแก่ลูกค้า มีแนวปฏบัิติดังนี้   

1) มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพสนิค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

2) ปฏิบัติตามข้อตกลง สัญญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบัติได้ ต้องรีบแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัพิจารณาหาทางแก้ไข 

3) รักษาความลับของลูกค้า และไม่น าข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4) ติดต่อกบัลูกค้าด้วยความสภุาพ มีประสทิธภิาพ และเป็นที่วางใจได้ของลูกค้า 



จรรยาบรรณธุรกิจ 

   

                                                                                                                              หน้า 11/17 

5) จัดให้มีระบบและกระบวนการที่ให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

รวมทั้งความรวดเร็วในการตอบสนองหรือส่งมอบ และการด าเนินการอย่างถึงที่สุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

ตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

6) ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอและทนัต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เกี่ยวกบัสนิค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกิน

ความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกบัคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดๆ ของสนิค้า หรือบริการนั้นๆ 

7) ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ อนัส่อถึงการกระท าที่เป็นการไม่สจุริตกบัลูกค้า 
 

4.3 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของบริษัท จึงให้ความส าคัญกบัการ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความเท่าเทยีมและเป็นธรรม พัฒนาทกัษะความสามารถที่สนับสนุนความก้าวหน้า

และจ าเป็นต่อการท างานในยุคดิจิทัลตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ตาม

แนวปฏบัิติดังนี้  

1) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน และหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้ นฐาน  

โดยไม่แบ่งแยก เชื้ อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ความพิการ ฐานะ สถานศึกษา หรือสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการปฏบัิติงานและให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ 

2) สนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ  อีกทั้งยังส่งเสริมให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีการท างานเป็นทมีและเสริมสร้างบรรยากาศและความรู้สกึ

ปลอดภัยในการท างาน 

3) จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เพิ่มเติม เช่น การประกันชีวิตและ

อุบัติเหตุกลุ่ม การตรวจสขุภาพประจ าปี กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการเงินช่วยเหลือ เช่น เงินช่วยเหลืองานศพ 

กรณีพนักงานและบิดา มารดา บุตร หรือ คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายของพนักงานเสยีชีวิต เป็นต้น 

4) การก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาวเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี  

5) รับผิดชอบในการดูแลสขุภาพอนามัยและรักษาสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของพนักงานยึดม่ันปฏบัิติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด 

6) หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงของหน้าที่การงานของพนักงานหรือ

คุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

7) มีกระบวนการและช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม รวมถึงการแจ้งเบาะแสของ

ผู้กระท าผิดภายในบริษัท ซึ่งพนักงานจะได้รับการปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนเป็นความลับ และ

ได้รับความคุ้มครองเกี่ยวกบัสถานภาพการท างาน 
 

4.4 การปฏิบติัต่อคู่คา้ 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏบัิติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า และ/หรือข้อตกลง

ในสัญญาที่ท าร่วมกัน บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน มีแนว

ปฏบัิติดังนี้  

1) รักษาความสมัพันธอ์นัดีแบบยั่งยืนกบัคู่ค้าในการคัดเลือกคู่ค้า  

2) ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้ อจัดจ้างอย่างชัดเจนตามนโยบายการจัดหาและการคัดเลือกคู่ค้าคุณสมบัติและการสมัคร

เป็นคู่ค้าจัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจซึ่ง

จะเป็นประโยชน์ทุกฝ่าย 

3) ไม่สนับสนุนสนิค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาและประกอบธุรกจิ 

4) สร้างและรักษาความสมัพันธอ์นัยั่งยืน  

5) ยึดม่ันในสญัญาและถือปฏบัิติตามเงื่อนไขที่มีต่อเจ้าหนี้ เป็นส าคัญเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือของบริษัท 
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6) หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือน ามาซึ่งความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัท

หรือขัดต่อกฎหมายใด ๆ 

 

4.5 การปฏิบติัต่อเจา้หนี้  

 บริษัทฯ มีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยปฏิบัติตามพันธสัญญา การให้ข้อมูล

และรายงานที่ถูกต้องเป็นจริง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออก ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสมัพันธท์างธุรกจิ โดยมีแนว

ปฏบัิติดังนี้  

1) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลง

ใดๆ หรือเกิดกรณีการผิดนัดช าระหนี้  ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบโดยเร็วเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา 

2) บริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนของบริษัทให้มีความเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจและรักษาความ

เชื่อม่ันต่อเจ้าหนี้   

3) ไม่เรียก หรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ อนัส่อถึงการกระท าที่ไม่สจุริตกบัเจ้าหนี้  

4) พัฒนาและรักษาสมัพันธภาพที่ดีกบัเจ้าหนี้  เพื่อให้เกดิความเชื่อม่ันและความไว้วางใจกนั 

 

 4.6 การปฏิบติัต่อคู่แข่ง 

 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่แข่งขันตามกรอบกติกาการแข่งขันที่เป็นธรรม สนับสนุน และส่งเสริมนโยบายการแข่งขัน   

ทางการค้าอย่างเสรีเป็นธรรมไม่ผูกขาด ไม่ขัดต่อกฎหมายและจริยธรรม  โดยรักษาบรรทัดฐานของข้อพึงปฏิบัติ               

ในการแข่งขัน มีแนวปฏบัิติดังนี้   

1) ประพฤติปฏบัิติตามกรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี และไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธอีนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

2) ไม่กระท าการใดๆ กบัคู่แข่งที่เป็นการลดหรือจ ากดัการแข่งขันทางการค้า  

3) ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวร้ายหรือกระท าการใดๆ ที่ปราศจากความจริงหรือไม่เป็นธรรม  

 

 4.7. การปฏิบติัต่อหน่วยงานก ากบัดูแลและหน่วยงานของรฐั 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อหน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง

ถูกต้องปฏบัิติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยมีแนวปฏบัิติ ดังนี้  

1) ปฏิบัติและควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามหลักกฎหมาย ประกาศ ข้อก าหนดและกฎระเบียบต่างๆ  

ที่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินธุรกจิของบริษัทฯ รวมถึงปฏบัิติตาม

กฎหมายของประเทศที่บริษัทฯ เปิดด าเนินธุรกจิ 

2) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุน องค์กร หรือกจิกรรมใด ที่ก่อให้เกดิการไม่ปฏบัิติตามกฎหมาย  

3) หากพบการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่างๆ ของบริษัทฯ ให้รายงานข้อมูล               

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยเรว็ เพื่อหาแนวทางแก้ไขมิให้มีการกระท าผิดกฎหมายต่อไป 

 

4.8. การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

 บริษัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงาม รวมถึงส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของสังคม ทั้งที่ด าเนินการเองและ

ร่วมมือกับชุมชนและภาครัฐ จึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมที่มีส่วนสร้างสรรค์สังคมอย่างสม ่าเสมอ และปลูกฝังจิตส านึกของ

พนักงานทุกระดับให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ด ารงอยู่เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและส่งผล

ต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทฯ ตลอดไป โดยมีแนวปฏบัิติ ดังนี้  

1) ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงผลกระทบด้านคุณภาพชีวิต         

ความปลอดภัย และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
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2) ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงาน เพื่อปลูกฝังจิตส านึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม    

ให้เกดิข้ึนกบัพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ที่บริษัทฯ จัดขึ้น 

3) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยัด คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดดุลยภาพต่อธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครอบคลุมการท างานในทุกส่วนงาน เพื่อบริหารจัดการ         

การใช้ทรัพยากรให้มีประสทิธภิาพ 

5) ส่งเสริม รักษา และธ ารงไว้ซึ่งจารีตประเพณี และวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ โดยให้ความร่วมมือสนับสนุนนโยบาย  

และกจิกรรมต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

6) ด าเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

และสังคมให้มีความเข้มแขง็ ท านุบ ารุงศาสนา สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพชีวิตเดก็ เยาวชน ผู้ ด้อยโอกาส และ

ผู้สูงอายุ สนับสนุนด้านการศึกษา การกีฬา กิจกรรมสาธารณประโยชน์ และให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่

ผู้ประสบภัยต่างๆ รวมถึงการส่งเสริม อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อให้อยู่ร่วมกนั

อย่างมีความสขุ 

7) เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ มีส่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ และประชาชนทั่วไป ตระหนักและ 

มีส่วนร่วมต่อความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

 

4.9 การใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการด้านคุณภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุ

และคงไว้ซึ่งความเป็นเลิศในการปฏบัิติงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีระบบการบริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัยฯ โดยสร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานทุกคน รวมถึงชุมชนโดยรอบ 

ปกป้องสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

 

5. การจัดการและรกัษาจรรยาบรรณธุรกิจ 

 1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

อย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการฝ่าฝืนหรือกระท าการใดๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ จะพิจารณาและด าเนินการ

โดยตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อกัษร และในกรณีที่การกระท าดังกล่าวขัดต่อระเบียบและข้อบังคับการท างานด้วยแล้ว 

บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษตามลักษณะแห่งความผิดตามควรแก่กรณี 

 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน จะต้องสื่อสารท าความเข้าใจให้บุคคลในครอบครัวของตน (ได้แก่ บิดา มารดา  

คู่สมรส ผู้ที่อยู่ด้วยกันฉัน สามีภรรยา พี่ น้อง บุตรและคู่สมรสของบุตร รวมถึงบุตรบุญธรรม) ได้รับทราบเจตนารมณ์ 

แนวคิด และหลักส าคัญของจรรยาบรรณธุรกจิฉบับนี้   

 2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนรับทราบจรรยาบรรณธุรกจินี้  เม่ือเข้าเป็นพนักงานและมีหน้าที่รับทราบ

ท าความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกจิเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโดยบริษัทฯจะด าเนินการประชาสมัพันธใ์ห้ทราบและน าไปปฏิบัติ

ต่อไป  

 3. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องไม่ด าเนินการใดๆ อันมีลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงการรักษา

จรรยาบรรณธุรกิจ หรือมีส่วนรู้ เห็นให้สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ บุคคลใกล้ชิด ด าเนินการใดๆ อันเป็นการหลีกเลี่ยง

การปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวโดยทางอ้อมด้วย 

 4. ผู้บริหารและผู้ บังคับบัญชาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และมีหน้าที่ในการ

สอดส่องดูแลและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิที่ก าหนด  

 5. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ต้องรายงานการกระท าที่อาจขัดต่อจรรยาบรรณธุรกจิ กรณีที่พบเห็น 

หรือถูกกดดัน/บังคับให้กระท าการใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจรรยาบรรณธุรกจิ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือบริษัทฯ ทราบ

โดยทนัท ี

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะรักษาข้อมูลความลับ และคุ้มครองผู้ที่รายงานเป็นอย่างดี  
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6. การรบัขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกิจ 

 บริษัทฯ คาดหมายให้พนักงานของบริษัทฯ ทุกคนร่วมกันสอดส่องดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง                  

มีประสิทธิภาพที่สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และสอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ จรรยาบรรณ

ธุรกิจ โดยสนับสนุนให้มีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ต่อผู้ บังคับบัญชา

ตามล าดับชั้น หรืออาจขอค าปรึกษาจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลดังกล่าว บริษัทฯ จะถือเป็นข้อมูลความลับ  

 เพื่อให้มีการปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  พนักงานของบริษัทฯ สามารถส่งข้อ

ร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบการ

พิจารณา ไปยังช่องทางการรับข้อร้องเรียนตามขั้นตอนที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ เพื่อเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบ  และพิจารณา 

ซึ่งทุกข้อร้องเรียนที่มีหลักฐานชัดเจนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่

ทุกฝ่าย โดยมีการก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

สอดคล้องกบัหลักการก ากบัดูแลกจิการที่ดี บริษัทฯ ก าหนดให้มีกรอบการด าเนินงานการรับข้อร้องเรียน ดังนี้  
 

6.1 การแจง้เร่ืองรอ้งเรียน 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางต่างๆ ในการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับพนักงาน กรณีพนักงานพบเหน็การกระท าที่สงสยัว่าฝ่าฝืน 

หรือการไม่ปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิ โดยพนักงานสามารถรายงานกรณีดังกล่าวผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  
 

1)  ผู้บังคับบัญชาที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจหรือผู้บังคับบัญชาในล าดับชั้นถัดไป 

2)  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล      

• โทรศัพท ์: 0-2100-3095 

 3)  ส านักตรวจสอบภายใน    

• โทรศัพท ์: 0-2100-3037 

• จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์: audit_committee@jasmine.com 

4) แจ้งผ่านประธานคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล ที่ E-mail :  KarlJamorn@hotmail.com 

5) แจ้งผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทฯ ที่ www.jasmine.com/contact/แบบฟอร์มการร้องเรียน 

6) แจ้งไปรษณีย์ลงทะเบียน ส่งถึง หน่วยงานแจ้งเบาะแสร้องเรียน บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน)    

เลขที่ 200 หมู่ที่ 4 ชั้น 29 จัสมิน อนิเตอร์เนชั่นแนล ทาวเวอร์ ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลปากเกรด็ อ าเภอปากเกรด็ จังหวัด

นนทบุรี 11120 
 

ผู้แจ้งเบาะแสต้องระบุชื่อและนามสกุลจริง ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือ e-mail รวมถึงชื่อบุคคล

หรือเหตุการณ์ที่ร้องเรียน เพื่อแสดงความบริสทุธิ์ใจโดยไม่มีเจตนาให้ร้ายหรือก่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผู้อื่น 

ทั้งนี้  ข้อมูลที่ร้องเรียนจะถูกเกบ็รักษาไว้เป็นความลับ โดยจะมีการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ไข ซึ่งจะได้น าไปรายงาน  

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลต่อไป 

 

6.2 เร่ืองที่รบัแจง้เบาะแส 

1) หากพบเห็นการกระท าที่ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลในองค์กร       

ติดสนิบน หรือรับสนิบนกบัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชน 

2) หากพบเห็นการกระท าที่ผิดขั้นตอนตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ  

จนท าให้สงสยัได้ว่าอาจเป็นช่องทางการทุจริต 

3) หากพบเหน็การกระท าที่ท าให้บริษัทฯ เสยีผลประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบริษัทฯ 

4) หากพบเหน็การกระท าที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณธุรกจิ 

 

mailto:KarlJamorn@hotmail.com
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6.3 ขั้นตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1) เม่ือได้รับการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลจะเป็นผู้กลั่นกรองสืบสวนข้อเทจ็จริง ทั้งนี้  

อาจมีการพิจารณาร่วมกับกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสงู ตามแต่ดุลยพินิจของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

ธรรมาภิบาล 

2) ระหว่างการสืบสวนข้อเทจ็จริง คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล อาจมอบหมายให้ตัวแทนระดับบริหาร

แจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้กบัผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียนได้ทราบ 

3) หากการสืบสวนข้อเทจ็จริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการ

ทุจริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดยการ

หาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าอันทุจริตตามที่ได้ถูก

กล่าวหา 

4) หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการทุจริตจริง การทุจริตนั้นถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั 

และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ผู้นั้นจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ 

และหากการกระท าทุจริตนั้นผิดกฎหมาย ผู้กระท าผิดอาจต้องได้รับโทษทางกฏหมาย ทั้งนี้  โทษทางวินัยตาม

ระเบียบของบริษัทฯ และค าตัดสนิของคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาลถือเป็นอนัสิ้นสดุ 

 

6.4 การด าเนินการเมือ่ไดร้บัเร่ืองรอ้งเรียน 

 ผู้รับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทั้งหมด และประสานงานกบัหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่างๆ พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้า รายงานผลการตรวจสอบให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน 

ในกรณีที่ทราบตัวตนของผู้ ร้องเรียน รวมถึงรายงานผลการด าเนินการให้กบัคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารด้านต่างๆ 

คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล หรือคณะกรรมการบริษัททราบตามแต่กรณีของการร้องเรียน 

6.5 มาตรการและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน และผูที้่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ 

1) ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง จะได้รับการปกปิดไว้เป็น

ความลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น เม่ือได้รับอนุญาตจากผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน และจะท าการ

เปิดเผยเฉพาะกบัผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

2) บรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสม 

3) ห้ามมิให้มีการท าลายหลักฐาน ตอบโต้ กลั่นแกล้ง ข่มขู่ ผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ

ตรวจสอบ การกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนข้อห้านดังกล่าวจะเป็นเหตุให้มีการลงโทษทางวินัยสงูสดุ ซึ่งอาจรวมถึงการ

เลิกจ้างด้วย 

  

 จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้  ได้รับการพิจารณาทบทวนจากที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิบาล      

ครั้งที่ 3/2569 และพิจารณาอนุมัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 4/2569 เม่ือวันที่ 25 มีนาคม 2569  

ทั้งนี้  ให้มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่  25 มีนาคม 2569 เป็นต้นไป  

 

 

    

 

(นายวีรยุทธ    โพธารามิก) 

     ประธานกรรมการ 
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แบบฟอรม์การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 

วันที่........... เดือน............... พ.ศ..................... 

 

เรียน    .................................................................................................................................................... 

ข้าพเจ้าต าแหน่ง     .................................................................................................................................... 

สงักดัหน่วยงาน (แผนก) ฝ่าย   .................................................................................................................... 

ผู้บังคับบัญชาโดยตรง     ............................................................................................................................. 

ขอร้องเรียนการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิ ดังนี้   

การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิ เรื่อง   ................................................................................... 

ชื่อผู้กระท าการฝ่าฝืน   ................................................................................................................................. 

สงักดัหน่วยงาน(แผนก) ฝ่าย  ......................................................................................................................  

ได้กระท าการเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกจิโดยมีข้อเทจ็จริง ดังนี้ 

1) .............................................................................................................................................. 

2) .............................................................................................................................................. 

ถูกกดดัน/บังคับให้กระท าใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจจาก  

นาย/นาง/นางสาว.................................................................................................................................  

สงักดัหน่วยงาน(แผนก) ฝ่าย...................................................................................................................  

ได้กดดัน/บังคับให้ข้าพเจ้ากระท าใดๆ ที่เป็นการขัดต่อจรรยาบรรณธุรกจิ ดังนี้ 

1) ........................................................................................................................................... 

2) ........................................................................................................................................... 

พร้อมนี้  ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหรือหลักฐาน (ถ้ามี) เพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 

........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

   ลงชื่อ.............................................. 

   ผู้ ร้องเรียน/รายงาน 

 


