






สารจากประธานกรรมการ
  

  

สำหรัับปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยนับัว่่าอยู่่�ในช่่วงของ

ความเปล่ี่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมการสื่่�อสารและ

โทรคมนาคมครั้้�งสำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นการควบรวมกิิจการ 

ของผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศัพท์์มืือถืือรายใหญ่่ 2 ราย  

ตลอดจนการประกาศขายธุุรกิจการให้้บริิการ 3BB 

บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็ต็ให้้แก่่ AIS  ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�ได้้

หลอมรวมภาคอุุตสาหกรรมมืือถืือ และภาคอุุตสาหกรรม

บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตเข้้าไว้้ด้้วยกััน ซึ่่� ง ถืือเป็็น

ปร  ะ วัั ติิ ศ า ส ต ร์์ห น้้ า ห น่ึ่� ง ข อ ง ว ง ก า ร ก า รสื่ � อ ส า ร 

และโทรคมนาคมของไทย

ทั้้�งนี้้� การจำหน่่ายไปซ่ึ่�งธุรุกิจิบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต 3BB 

และหน่่วยลงทุนุใน JASIF เอื้้�อให้้กลุ่่�มบริษิัทัฯ ก้้าวเข้้าสู่่�โอกาส 

ใหม่่ๆ ทางธุุรกิจ ได้้แก่่ ธุุรกิจในหมวดพลัังงานสะอาด  

ธุุรกิิจด้้านสุุขภาพและอนามััยแบบดิิจิิทััล และธุุรกิิจด้้าน

นวััตกรรมโซลููชัน โดยธุุรกิจต่่างๆ เหล่่านี้้�นัับเป็็นขุุมพลััง 

ที่่�จะขัับเคล่ื่�อนให้้กลุ่่�มบริิษัทัฯ เติิบโต และมีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป

ผมรู้้�สึึกเป็็นเกีียรติอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจาก 

คณะกรรมการบริิษััท ให้้ดำรงตำแหน่่งประธานกรรมการ 

ของกลุ่่�ม JAS ในปีี 2566 และในขณะเดีียวกันก็ต็ระหนักัว่่า 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในบทบาทประธานกรรมการ เป็็นเรื่่�อง 

ที่่�ท้้าทาย   

อย่่างไรก็ตาม ผมเช่ื่�อมั่่�นว่่าเราจะสามารถพัฒนาต่่อยอด

ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทฯ จากทรััพย์์สิินและทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่� 

และสร้้างผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าจากธุรุกิจใหม่่
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นอกเหนืือจากการบริิหารธุุรกิิจให้้มีีความแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนแล้้ว กลุ่่�ม JAS ได้้ให้้ความสำคััญกัับนโยบาย 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�กำหนดขึ้้�น เพื่่�อให้้ฝ่่ายบริิหารนำไปปฏิิบััติิ 

ให้้เกิิดผลสำเร็็จทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยในปััจจุุบััน กลุ่่�มบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินนโยบายเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral Organization) และในปีีที่่�ผ่่านมา  

กลุ่่�มบริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม อาทิิ โครงการ “บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อการศึึกษาฟรีีท่ั่�วประเทศ”  

ซึ่่�งดำเนิินการต่อเนื่่�องจากปีี 2564  โครงการ “JASCare แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อปรึึกษาปััญหาสุุขภาพ” และโครงการ  

“กลุ่่�มบริิษััทจััสมิินร่่วมใจช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย” โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นแนวปฏิบััติิภายใต้้หลัักจริิยธรรม  

ธรรมาภิิบาล และการมีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย อัันจะนำไปสู่่�การเป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�มีีความมั่่�นคง และเติบิโตควบคู่่�ไปกับัสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในระยะยาว

ในนามของคณะกรรมการบริิษััท จััสมิิน อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ผมขอถืือโอกาสนี้้� ขอบคุุณท่านผู้้�ถืือหุ้้�น  

ลููกค้้าท่ี่�เคารพ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ บริิษััทคู่�ค้้า รวมถึึงสถาบัันทางการเงิินต่่างๆ ที่่�ให้้ความเช่ื่�อมั่่�น และสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานของบริษิัทัฯ ด้้วยดีีตลอดมา และผมให้้คำมั่่�นว่่าจะบริหิารกลุ่่�ม JAS บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี

และจริยิธรรมทางธุรุกิจิอย่่างเต็ม็ความสามารถ เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดแก่่กลุ่่�ม JAS และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุฝ่่าย

(ดร. โสรััชย์ อัศัวะประภา)

ประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

“3BB” เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีชื่�อเสีียง เป็็นผู้้�นำในด้้านความเร็็วของ
บริกิารมาโดยตลอด อีีกทั้้�งยังัมีีโครงข่่ายที่่�แข็ง็แรง และมีีเสถีียรภาพ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วทั้้�งประเทศ ซ่ึ่�งคุุณสมบััติิและองค์์ประกอบเหล่่านี้้� 
ทำให้้ TTTBB สามารถแข่่งขันักับัผู้้�ประกอบการรายใหญ่่กว่่ามาก
ในตลาดได้้เป็็นอย่่างดีี และครองตำแหน่่งผู้้�ให้้บริิการอินิเทอร์์เน็ต็
ความเร็ว็สููงลำดับัที่่� 2 ของประเทศได้้อย่่างน่่าภููมิใจ  พัฒันาการ
ของบริิการ 3BB ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา มีีส่วนร่่วมสร้้างให้้
อุตุสาหกรรมบรอดแบนด์์อินิเทอร์์เน็ต็ของประเทศไทยเติิบโตขึ้้�น
อย่่างมีีคุณุภาพ การตัดสินิใจขายกิิจการของ TTTBB และบริิษััท 
ในเครืือไปในครั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัได้้ไตร่่ตรองโดยรอบคอบ
แล้้วว่่า เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับสถานการณ์์การแข่่งขัันใน 
ปััจจุบุันั ด้้วยราคาที่่�เหมาะสม และเป็็นประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�น

ถึึงแม้้ว่่า ต่่อไป บริิษััทฯ จะไม่่ได้้ประกอบกิิจการบรอดแบนด์์
อินิเทอร์์เน็ต็สำหรัับลููกค้้าบ้้านพักัอาศัยั แต่่เราก็ย็ังัมีีธุรุกิจอื่่�นๆ ที่่�
จะสร้้างรายได้้ให้้แก่่กลุ่่�มบริิษัทัฯ อีีก เช่่น ธุรุกิจอิินเทอร์์เน็็ตทีีวีี  
ของบริษิัทั ทรีี บีีบีี ทีีวีี จำกัดั ซึ่่�ง ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีจำนวนลููกค้้าถึึง 
600,000 ราย เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่า จาก 300,000 ราย  
ในปีี 2564  นอกจากนี้้� เรามีีบริิษัทั จัสัมินิ อินิเตอร์์เนต จำกััด 
(“Ji-NET”) ที่่�นำเสนอนวััตกรรม ด้้านผลิตภัณัฑ์์และบริิการต่างๆ 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าองค์์กรซึ่่� งมีีความ 
หลากหลายและเพิ่่�มขึ้้�นตลอดเวลา อาทิบิริกิารจัดการโครงข่่ายและ
บริกิารรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์  ในขณะท่ี่� กลุ่่�มบริิษัทั  
จัสัมินิ เทคโนโลยีี โซลููชั่่�น จำกัดั (มหาชน) (“กลุ่่�ม JTS”) ที่่� JAS 
ถือืหุ้้�นถึึง 50.91% ยังัคงเดินิหน้้าสู่่�เป้้าหมายของการเป็็นเหมืือง
ขุดุบิติคอยน์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดใน

ในปีี 2565 กลุ่่�ม JAS ของเรามีีความเปล่ี่�ยนแปลงที่่�สำคััญเกิดิขึ้้�น  โดยในไตรมาสที่่� 3 ผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัฯ มีีมติอินุุมัติัิให้้
บริษิัทัฯ ดำเนิินการขายกิจิการบริษิัทั ทริปิเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด (มหาชน) (“TTTBB”) พร้้อมด้้วยบริษัิัทย่อย ได้้แก่่ บริษิัทั 
ทริปเปิิลทีี อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (“TTTI”) บริิษััท อิิน คลาวด์ จำกััด (“INC”) และบริิษััท ทรีี บีีบีี จำกััด  
(“Three BB”)  ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิให้้บริกิารบรอดแบนด์์อินิเทอร์์เน็ต็แก่่ลููกค้้าบ้้านพักัอาศัยั ภายใต้้แบรนด์์ “3BB” อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ยาวนานมาเป็็นระยะเวลาถึึง 14 ปีี ออกไป พร้้อมทั้้�งขายหน่่วยลงทุนุในกองทุนุรวมโครงสร้้างพื้้�นฐานบรอดแบนด์์อินิเทอร์์เน็็ต 
จัสัมินิ (“JASIF”) ที่่�บริิษัทัฯ ถือือยู่่�ทั้้�งหมด
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เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน (Go Green) ด้้วยการนำเทคโนโลยีีพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 
มาใช้้กับเคร่ื่�องขุุดบิิตคอยน์์ เพ่ื่�อสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ควบคู่่�ไปกับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากที่่�กล่่าวมาแล้้ว   
กลุ่่�ม  JAS  ยังัคงมีีรายได้้ที่่�ดีีและต่่อเน่ื่�องจากธุุรกิจโครงข่่ายโทรคมนาคมและอิินเทอร์์เน็ต็ภายในประเทศ และระหว่่างประเทศ 
ของบริษิัทั จัสัเทล เน็็ทเวิร์ิ์ค จำกััด (“JasTel”) ซึ่่�งเป็็นบริิษัทัในกลุ่่�ม JTS ที่่�ให้้บริิการวงจรเช่่าสื่่�อสัญัญาณความเร็็วสููงระหว่่าง
ประเทศ (IPLC) บริกิารชุมุสายอินิเทอร์์เน็ต็ภายในประเทศ (NIX) บริกิารชุมุสายอินิเทอร์์เน็ต็ระหว่่างประเทศ (IIG) และ
บริกิารศููนย์์ หรืือพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งอุปุกรณ์์ระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ และบริิการอื่่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Data Center) กับัลููกค้้าประเภท
ผู้้�ให้้บริกิาร และลููกค้้าองค์์กร เป็็นต้้น  ส่่วนบริษิัทั คลาวด์ คอมพิิวติ้้�ง โซลููชั่่�นส์์ จำกััด (“CCS”) และ บริษิัทั จัสัมินิ เทคโนโลยีี 
โ ซลููชั่่  � น  ( สิิ ง ค โ ปร์ )  จ ำ กัั ด  ( “ J T S  ( S i n g a p o r e ) ” )  ซึ่่� ง ทั้้� ง ส อ ง บ ริิษัั ท เ ป็็น บริิ ษัั ท ใ น เ ค รืื อ  J T S  
เช่่นเดีียวกัันนั้้�น ก็็จะมุ่่�งพััฒนาการให้้บริิการด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีคลาวด์ บล็็อกเชน และวอลเล็็ต  
ผ่่านเครืือข่่ายไลต์นิงิ (Lightning Network) เพื่่�อรองรัับรููปแบบการดำเนิินชีีวิติที่่�ทัันสมัยัในยุคุดิจิิทิัลั

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เราจึึงเช่ื่�อมั่่�นว่่า ธุุรกิจของกลุ่่�ม JAS จะยัังคงมีีแนวโน้้มการเติิบโตที่่�ดีีในอนาคต ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
จะนำเงิินที่่�ได้้จากการขายธุุรกิิจ 3BB และ JASIF มาลงทุุนในด้้านบุุคลากร  โครงสร้้างพื้้�นฐาน  และเทคโนโลยีีเพิ่่�มขึ้้�น  
เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำในธุุรกิิจต่่างๆ ที่่�เราดำเนิินอยู่่�ในปััจจุุบััน และเพื่่�อก้้าวต่อไปสู่�ธุุรกิิจใหม่่ๆ ด้้วยความพร้้อม 
ที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งในอนาคต เรามีีแผนที่่�จะเข้้าสู่่� “Untapped Market” หรืือ “สนามการแข่่งขััน ซึ่่�งยัังไม่่มีีผู้้�จัับจอง”  
โดยใช้้ความชำนาญในธุรุกิจการให้้บริกิาร

บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็ต็สำหรัับบ้้านพักัอาศัยัที่่�เรามีีอยู่่� มาต่่อยอดเพ่ื่�อให้้บริกิารโซล่าร์์รููฟท็อ็ป ในนาม “JAS Green” เกาะ
กระแสโลกยุุคใหม่่ ที่่�เน้้นให้้ความสำคััญในเร่ื่�องของพลัังงานทดแทน นอกจากนี้้� การที่่�กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีศัักยภาพทางด้้าน
นวััตกรรม AI และเทคโนโลยีีคลาวด์ เราจึึงนำความเช่ี่�ยวชาญในด้้านดัังกล่่าวมาพััฒนาธุุรกิจด้้านสุุขภาพ 
และอนามัยัแบบดิจิิทิัลัขึ้้�น โดยให้้บริกิารในชื่่�อ “JASCare”

การดำเนินิธุรุกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีความเกี่่�ยวข้้องสัมัพันัธ์์กันั ดังันั้้�น กลุ่่�ม JAS จึึงได้้ให้้ความสำคััญต่่อความรับัผิิดชอบ 
ขององค์์กรต่อสังัคม โดยให้้การสนับัสนุุนหลัักการและนโยบายด้้านสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ รวมถึึงให้้ความช่่วยเหลืือ 
ที่่�สำคััญๆ แก่่ชุุมชนในท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ ด้้วยตระหนัักว่่าการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น 
ต่่อการสร้้างมููลค่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ผมขอถือืโอกาสนี้้� ขอบคุณุพนักังาน 3BB ทุกุท่่าน ที่่�ได้้อุทุิศิตนทำงาน และร่่วมเป็็นน้้ำหน่ึ่�งใจเดีียวกันักับับริษิัทั ฝ่่าฟัันวิกิฤติิ
และเหตุกุารณ์์ต่่างๆ มาด้้วยกันัเสมอ ตลอดระยะเวลา 14 ปีี ที่่�ผ่่านมา จนทำให้้ธุรุกิจการให้้บริกิารบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต
สำหรัับบ้้านพัักอาศััยของเราก้้าวหน้้า  และพััฒนาเ ร่ื่�อยมาจนกระทั่่� งถึึ ง ปััจ จุุบััน ความมุ่่� งมั่่�นทุ่่�ม เทของ 
ทุกุท่่านเป็็นปััจจัยัสำคัญัสู่่�ความสำเร็จ็ทุกุก้้าวย่างของบริษิัทัอย่่างแท้้จริิง  

สุดุท้้ายนี้้� ในนามของผู้้�บริิหาร และพนัักงานของกลุ่่�มบริษิัทั จัสัมินิ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ผมขอขอบคุุณท่าน     
ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้้าที่่�เคารพ และพันัธมิติรทางธุรุกิจิทุกุท่่าน ตลอดจนสถาบันัทางการเงินิทุกุแห่่ง ที่่�ได้้มอบความไว้้วางใจ และ
ให้้การสนับัสนุนุแก่่บริษิัทั ด้้วยดีีเสมอมา และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า เราจะยังัคงร่่วมมืือกัันเพื่่�อสร้้างกลไกขัับเคลื่่�อนความเติิบโต
ให้้แก่่ธุรุกิจิของกลุ่่�ม JAS ต่่อไป

(นายสุพุจน์์ สัญัญพิิสิทิธิ์์�กุลุ)

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (รัักษาการ)
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ผลงานโดดเด่่นด้้านความยั่่�งยืืน

โครงการ “การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น” จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
(Thai Investor Association)ตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย
จากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. โดยบริิษััทฯ ได้้ผลการประเมินิ
ร้้อยละ 94 คะแนน

ปีี 2565 ผ่่านการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร กัับ
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
เดืือน มิิถุุนายน 2566 และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ เพื่่�อชดเชยองค์์กรให้้เป็็น Carbon Neutral 
Organization อย่่างยั่่�งยืืน
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในปีี 2565
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

ปีี 2565 สร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตเพื่่�อการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร นัักเรีียน มีีโรงเรีียน
ได้้รัับการติิดตั้้�งอิินเตอร์์เน็็ตโรงเรีียน 4,599 โรงเรีียน 77 จัังหวััด  75,086 หมู่่�บ้้าน

ปีี 2565 การสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า คะแนนความพึึงพอใจลููกค้้า ร้้อยละ 79 ความพึงพอใจในการ
แก้้ไขเหตุุเสีีย ร้้อยละ 91 การตรงต่่อเวลา ร้้อยละ 71

* ได้้รับัการทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก และอยู่่�ระหว่่างการรัับรองจาก อบก. ในเดืือนมิิถุนุายน 2566
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
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ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงที่่�มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุุม
ทั่่�วประเทศเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความเร็็ว คุุณภาพ และบริิการ
ให้้บริิการ 3BB GIGATV บนโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของ 
3BB ที่่�มีีคอนเทนต์์ที่่�หลากหลายตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค
มากที่่�สุุดในราคาที่่�คุ้้�มค่่า
พััฒนาแพลตฟอร์์มและโซลููชั่่�นเพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ของลููกค้้าเฉพาะบุุคคลและทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง
พััฒนาบุุคลากร ก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Workplace 
อย่่างสมบููรณ์์ โดยให้้ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ทัันสมััย อย่่างมั่่�นคง และ
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของ
บริิษััทเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

1.

2.

3.

4.

5.

6.



การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริษิัทั จัสัมินิ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกัดั (มหาชน) ได้้จัดัทำรายงานความยั่่�งยืืน เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเปิิดเผยข้้อมููลสำคััญ

ด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรต่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียอย่่างถููกต้้องและโปร่งใส  โดยครอบคลุุมผลการดำเนินิงานด้้านเศรษฐกิจิ 

สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2565 จนถึึงวัันที่่� 31 ธันัวาคม 2565 บริิษััทฯ ได้้จัดัทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 

2565 ขึ้้�น โดยอ้้างอิงิตามคู่่�มืือการรายงานความยั่่�งยืืนสำหรัับบริษิัทัจดทะเบีียน (Sustainability Reporting Guide) ของสำนักังานคณะ

กรรมการกำกับัหลักัทรััพย์์และตลาดหลักัทรััพย์์ (กลต.) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับมาตรฐานระดัับสากล พร้้อมทั้้�งกำหนดเนื้้�อหาและนำ

เสนอผลการดำเนินิงานที่่�สนับัสนุุนต่่อเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ขอบเขตของรายงานฉบับนี้้� พิจิารณาจากความเกี่่�ยวข้้องของธุรุกิจิ ความพร้้อมของข้้อมููล และผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษัทัฯ

สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิจหลักั 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มธุรุกิจิให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููงและอิินเทอร์์เน็ต็ทีีวีี กลุ่่�ม

ธุรุกิจิสินิทรััพย์์ดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีีโซลููชั่่�น และกลุ่่�มธุรุกิจอ่ื่�นๆ  โดยมีีสัดส่่วนการถือืครองหุ้้�นและครอบคลุุมผลการดำเนินิงาน ดังันี้้�
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นโยบายและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืืนครอบคลุมุทั้้�ง 3 มิติิิ คืือ เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อ

มั่่�นให้้กับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มผ่่านการทำงานที่่�โปร่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ โดยบริษิัทัได้้กำหนดนโยบายด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อเป็็น

แนวทางในการดำเนินิงาน ตลอดจนกำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดัเจนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะเติบิโตสู่่� “การเป็็นองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนด้้วยนวัตักรรม

แห่่งยุคุดิจิิทิัลั” หรืือ “Growing Sustainable Organization with Innovative Solutions” 
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โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบริษิััทกำำ�หนดให้ค้ณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลและขัับเคล่ื่�อน

การดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิัทัให้้เป็็นไปบรรลุตามเป้้าหมาย และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยมีีฝ่่าย

ความยั่่�งยืืนและสื่่�อสารองค์์กร ทำหน้้าที่่�ติดิตามให้้การทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่วนร่่วมในการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนตามเป้้า

หมายที่่�องค์์กรกำหนด ตลอดจนร่่วมคิดิ ให้้ข้้อเสนอแนะ และสร้้างความตระหนักัรู้้�ถึึงแนวทางการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบอย่่างโปร่งใส นอกจากนี้้� ฝ่่ายความยั่่�งยืืนและส่ื่�อสารองค์์กร ยังัมีีหน้้าท่ี่�รายงานความก้้าวหน้้าในการดำเนิิน

งานให้้คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนรัับทราบทุกุไตรมาสเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนินิงานต่่างๆ เป็็นไปด้้วย

ความเรีียบร้้อย

การประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ ประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญโดยศึึกษาและ
รวบรวมบริิบทด้้านความยั่่�งยืืนต่่าง ๆ ทั้้�งในระดับัประเทศและ
ระดัับสากลที่่�สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุรุกิจและทิิศทางการขับ
เคลื่่�อนกลยุทธ์ของบริิษัทัฯ ครอบคลุุมมิติิเิศรษฐกิิจและบรรษัทั
ภิบิาล  มิติิดิ้้านสังัคม และมิติิดิ้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 
ยัังได้้นำข้้อเสนอแนะและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�ง
ภายในและภายนอกมาประกอบการวิิเคราะห์์จััดลำดัับความ
สำคัญัของประเด็น็ความยั่่�งยืืนอีีกด้้วย  ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้นำเสนอ
ผลการดำเนิินงานของประเด็็นความยั่่�งยืืนทั้้�ง 8 ประเด็็นใน
รายงานฉบับนี้้�เพ่ื่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและสาธารณะรัับ
ทราบ

•	 กลยุุทธ์์บริิษััท
•	 ความเสี่่�ยงและโอกาสในการดำเนิินธุุรกิิจ

1. ระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ บริิษััทรวบรวมประเด็็น   	
    ความยั่่�งยืืนต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงปััจจััยภายในและภายนอกดัังนี้้�

ปััจจััยภายใน

ปััจจััยภายนอก

•	 แนวโน้้มความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรมทั้้�งภายใน
ประเทศและต่่างประเทศ

•	 บริิบทการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบธุุรกิิจใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	 ดััชนีีและมาตรฐานความยั่่�งยืืน เช่่น THSI DJSI 
UNSDG MSCI GRI และ คู่่�มืือการรายงานความ
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2. การจัดัลำดัับความสำคััญของประเด็น็

บริษิัทัฯ นำประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 ทั้้�ง 8 ประเด็น็มาพิจิารณาจัดัลำดับัความสำคััญโดยพิจิารณาจากผลกระ
ทบต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ และระดับัความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ซึ่่�งการประเมิินสามารถแบ่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจิ
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้เป็็น 3 ระดัับ ประกอบด้้วย  ระดัับปานกลาง ระดัับสููง และ ระดัับสููงมาก

3. การตรวจสอบความถูกูต้้อง

บริษิัทัฯ ได้้นำผลการประเมินิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อขอความเห็็นชอบ 

4. พััฒนาและปรัับปรุุงการส่ื่�อสาร

บริษิัทัฯ ดำเนิินการทบทวนประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ และการเปิิดเผยผลการดำเนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการขับเคล่ื่�อน
การดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ สอดคล้้องตามกลยุทธ์และตอบโจทย์ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริษิัทัฯ มีีโครงสร้้างการดำเนิินธุรุกิจแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มธุรุกิจหลััก 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มธุรุกิจให้้บริิการอินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและ

อินิเทอร์์เน็็ตทีีวีี กลุ่่�มธุรุกิจสินิทรััพย์์ดิจิิิทัลัและเทคโนโลยีีโซลููชั่่�น และกลุ่่�มธุรุกิจอ่ื่�นๆ  โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขันัและทำงานร่่วมกันัอย่่างใกล้้ชิดิ รวมทั้้�งใช้้ทรััพยากรร่วมกันัเพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

ใหม่่ๆ ให้้สอดคล้้องกับัยุคุสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว
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การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ
เพราะ “ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย” คืือคนสำำ�คััญของเรา

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่่าการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มด้้วยความเป็็นธรรมและโปร่งใสถือืเป็็นหัวัใจหลักัในการขับั

เคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน บริษิัทัฯ จึึงได้้กำหนดแนวทางปฏิบัิัติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในคู่่�มืือจรรยาบรรณของบริษัิัท และดำเนินิการสร้้าง

การมีีส่วนร่่วมผ่่านช่่องทางและการจัดกิจิกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อระบุุผลกระทบเชิงิบวกและเชิิงลบจากการดำเนินิธุรุกิจิ ตลอด

จนรวบรวมความคาดหวััง ข้้อเสนอแนะ และข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาวิเิคราะห์์พร้้อมหาแนวทางในการตอบสนองที่่�ตอบโจทย์

ต่่อความคาดหวังัอย่่างตรงจุดุ นอกจากนี้้� ยังัถือืเป็็นโอกาสที่่�บริษิัทัจะได้้สื่่�อสารกลยุทุธ์และแนวทางการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบอีีกด้้วย
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ปััจจุุบันั ปััญหาด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศกำลัังเป็็น

ที่่�จัับตามองจากทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ เอกชน และ

ประชาชน โดยประชาคมโลกได้้ลงความเห็็นที่่�จะร่่วมจำกััด

อุุณหภููมิโลกไม่่ให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่า 1.5 องศาเซลเซีียส ซึ่่�งใน

ประเทศไทยได้้ตั้้�งเป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็น

ศููนย์์ภายในปีี พ.ศ. 2608  (Net zero Emission) โดยบริกิารด้้าน

โทรคมนาคมตลอดจนการขุดเหมืืองบิิทคอยน์์เป็็นหนึ่่�งใน

อุตุสาหกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจาก

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในปริมาณมาก รวมทั้้�ง ปััญหาการจัดการ

ซากผลิตภััณฑ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาพและสิ่่�ง

แวดล้้อม ทำให้้เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายสำคัญัในการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน   

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการจัดัการทรัพัยากรที่่�อาจ

หมดไปและการปล่อยมลภาวะสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จึึงมุ่่�งมั่่�นแสดงความ

รัับผิิดชอบในการลดผลกระทบจากการดำเนิินธุรุกิจทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม โดยใช้้พลังังานอย่่างรู้้�คุณุค่า ปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ ลดการใช้้น้้ำและควบคุมุปริมาณของเสีียท่ี่�เป็็น

พิษิต่อสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุดุ เพ่ื่�อการดำเนินิธุรุกิจิเคีียงคู่่�สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการจััดการทรััพยากร

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2565 :   

•	 กำหนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งมั่่�นดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม

•	 ตั้้�งเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขต 1 และ 2) 

•	 แต่่งตั้้�งคณะการทำงานการจััดการคาร์์บอนฟุุตพริินท์์ 
โดยตระหนัักถึึงการปกป้้องระบบนิิเวศน์์และลดภาวะ
โลกร้้อน

•	 ส่่งเสริิมการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและ
การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ ที่่�มาช่่วยลดการใช้้พลัังงาน และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและ
บำบััดน้้ำเสีียตามาตรฐาน

•	 สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อส่่งเสริิมการ
จััดการและสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 จััดโครงการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรให้้
ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยจััด
อบรม รณรงค์์ และส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อ
สาธารณชนอย่่างโปร่่งใส 
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บริษิัทัฯ บริหิารจัดัการธุรุกิจิภายใต้้นโยบายการบริหิารจัดัการ

ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้มีีการปฏิบัตัิดิ้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับทางการที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุมุชน และสัังคมตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่า รวมทั้้�งดำเนิินงานตามกฎหมายข้้อบัังคัับ และ

มาตรฐาน ทั้้�งในระดับัประเทศและระดัับสากล อาทิิ ระบบการ

จัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐานสากล ISO 14001 และ

ระบบการจัดการด้้านพลัังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 

เป็็นต้้น เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าบริิษัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดและ

ควบคุมุผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยครอบคลุมุถึึงการลดการ

ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การลดการใช้้พลังังาน น้้ำ และทรััพยากร 

การจัดการของเสีียขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตลอดจนการสนัับสนุุน

โครงการด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัส่่งเสริิมวัฒันธรรมในองค์์กรให้้พนัักงาน

มีีจิติสำนึึกในการอนุรัุักษ์์พลังังานและใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณุค่า 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์และประสิิทธิภิาพสููงสุุด โดยได้้นำมาตรการ

ควบคุมุมลพิษและมาตรการบรรเทาผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม

มาใช้้เพื่่�อลดการปล่อยของเสีียและอนุรัุักษ์์พลังังานตามกฎหมาย

และกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ จึึงมีีนโยบายส่่งเสริมิให้้พนักังานเข้้าใจแนวคิดคาร์์บอน

ฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กรและผลิตภัณัฑ์์ รวมทั้้�งดำเนินิการลดการใช้้

พลังังานที่่�ไม่่จำเป็็น อาทิ ิควบคุุมความเร็ว็ในการใช้้ยานพาหนะ

เพื่่�อประหยัดัน้้ำมันั บำรุงุรัักษายานพาหนะและเครื่่�องปรัับอากาศ

อย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนจััดกิิจกรรมโครงการส่งเสริิมการปลููก

ต้้นไม้้และฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�ป่่าให้้มีีความหลากหลายทางชีีวภาพเพื่่�อเป็็น

แหล่่งดููดซับัคาร์์บอน ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จัดทำบัญัชีีการ

ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นปีีแรก โดยมีีการเก็็บข้้อมููล

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขต 1, 2 และ 3) ติดิตาม รายงาน

ผล และทวนสอบอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยหน่่วยรัับรองการจัดการก๊าซ

เรืือนกระจก คณะพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม มหาวิิทยาลัยัพะเยา 

เพื่่�อนำไปสู่�การวางแผนในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตาม

มาตรฐานสากล ซึ่่�งจากการดำเนิินงานดังักล่่าว ทำให้้บริษิัทัฯ ได้้

รัับการรัับรองคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint for 

Organization: CFO) โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) (อบก.) 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัสนัับสนุนุการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิตเพื่่�อ

ชดเชยการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริษิัทัฯ และมุ่่�งมั่่�นแสดง

เจตจำนงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััล 

ประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) โดย

มีีเป้้าหมายร่่วมกันัมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (สุทุธิเิป็็น

ศููนย์์ ภายในปีี 2593 (Net Zero Greenhouse Gas Emissions 

by 2050) เพื่่�อรัับมืือกับัความเปล่ี่�ยนแปลงและปรัับตััวสู่่�องค์์กร

คาร์์บอนต่่ำในอนาคต

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
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การจััดการพลัังงาน

การจััดการน้ำำ��

บริษิัทัฯ ส่่งเสริิมการใช้้พลังังานอย่่างคุ้้�มค่่า โดยรณรงค์์ให้้พนักังานมีีส่วนร่่วมในการลดการใช้้พลังังานจากกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน อาทิิ 

ถอดปลั๊๊�กอุปุกรณ์์ทุุกครั้้�งหลัังเลิิกใช้้งาน  ดููแลบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องปรัับอากาศอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งปิิดไฟฟ้้าในช่่วงเวลาพัักกลางวััน และ

เลืือกใช้้อุปกรณ์์ที่่�ประหยััดไฟเพ่ื่�อเป็็นการประหยััดพลังังาน นอกจากนี้้� ยังัมีีการจัดอบรมและการประชุุมแบบออนไลน์ เพื่่�อทดแทน

การเดินิทางไปประชุมุระหว่่างศููนย์์บริิการฯ สำนักังานในต่่างจังัหวััด และสำนักังานใหญ่่ กรุงุเทพมหานคร

  

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจัดัการน้้ำ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในการทรัพัยากรสำคััญในการอุปโภคบริิโภค โดยการใช้้น้้ำอย่่าง

มีีประสิทิธิภาพจะช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรและต้้นทุุนในการดำเนิินธุรุกิจ ตลอดจนช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนรอบข้้าง 

ซึ่่�งบริิษััทฯ ดำเนิินการซ่อมบำรุุงและตรวจสภาพระบบการจ่ายน้้ำภายในอาคารอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งปรัับอััตราการไหลของน้้ำให้้

เหมาะสมทั้้�งในอาคารสำนักังานและศููนย์์บริกิารฯ บริเิวณห้้องอาหารในแต่่ละชั้้�น บริิเวณอ่างล้้างมืือและสุขุภัณัฑ์์ ตลอดจนบริหิาร

จัดัการระบบบำบัดัน้้ำเสีียให้้ได้้มาตรฐานด้้วยการนำน้้ำเสีียท่ี่�ผ่่านการบำบัดัและปรัับปรุงคุุณภาพแล้้วกลับัมาใช้้ใหม่่ (Water Reuse) 

เพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ
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การจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์และของเสีีย

โครงการลดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิให้้พนักังานทุกุคนมีีจิตสำนึึกที่่�ดีีในการรัักษาสิ่่�ง
แวดล้้อมและตระหนักัถึึงผลกระทบต่่อเนื่่�องที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการ
ดำเนินิธุรุกิจและสังัคม โดยบริิษัทัฯ จัดัการขยะอย่่างยั่่�งยืืนตาม
หลัักการ 3Rs ประกอบด้้วย การลดใช้้ (Reduce) การใช้้ซ้้ำ 
(Reuse) และการนำกลับัมาใช้้ใหม่่ (Recycle)  ซึ่่�งในปีี 2565 
บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิโครงการลดการใช้้ทรััพยากร การจัดการขยะ 
และการนำกลับัมาใช้้ใหม่่ อาทิ:ิ

บริษิัทัฯ ดำเนินิการเก็บ็รวบรวมอุปุกรณ์์ส่่งสัญัญาณอินิเตอร์์เน็ต็ (Routers) ที่่�ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วจากผู้้�ใช้้บริกิารที่่�หมดสัญัญา และนำ
กลับัมาใช้้ใหม่่อีีกครั้้�งโดยการให้้บริิการในรููปแบบ Lower QoS Packages ซึ่่�งเป็็นการลดจำนวนอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องถููกกำจััดทิ้้�ง ส่่วนอุปุกรณ์์
ที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำจะถููกส่่งกลัับไปจำหน่่ายเศษซากคืืนยังัคู่่�ค้้าต่่อไป ซ่ึ่�งในปีี 2565 เป็็นปีีแรกที่่�บริษัิัทฯ เริ่่�มดำเนิินโครงการ
และได้้เก็บ็รวบรวมข้้อมููลปริมาณการจำหน่่ายเศษซากขยะอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์และสายเคเบิิลทองแดงคืืนสู่่�คู่่�ค้้า โดยบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น
ในการลดปริมิาณขยะที่่�ก่่อให้้เกิิดมลพิษิ เพ่ื่�อการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

•	 จััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยพิิจารณาเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้มาตรฐาน เช่่น การซื้้�อ
อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าที่่�ประหยััดไฟเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย

•	 การนำกระดาษหน้้าเดีียวกลัับมาใช้้ใหม่่เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งใช้้ระบบ E-Slip แทนการพิิมพ์์
สลิิปเงิินเดืือน เพื่่�อเป็็นการลดการใช้้กระดาษ และลด
การขนส่่งในกรณีีที่่�ต้้องส่่งไปยัังศููนย์์บริิหารงานในต่่าง
จัังหวััด

•	 รณรงค์์ลดการใช้้ถุุงพลาสติิก และส่่งเสริิมการใช้้ถุุงผ้้า
แทน

•	 ยกเลิิกการใช้้แก้้วกระดาษตามจุุดที่่�จััดให้้บริิการน้้ำดื่่�ม
ด้้วยการรณรงค์์ให้้พนัักงานมีีแก้้วส่่วนตััว เพื่่�อลดการ
เกิิดขยะ

•	 กำจััดขยะและของเสีียอย่่างมีีระบบและเป็็นเวลา รวม
ถึึงการคััดแยกขยะและของเสีียก่่อนทิ้้�งเพื่่�อนำกลัับมาใช้้
ใหม่่ เช่่น รณรงค์์ให้้พนัักงานแยกขยะก่่อนทิ้้�ง อาทิิ ขวด
พลาสติิก กระดาษ เศษอาหาร เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัตระหนักัถึึงผลกระทบของซากผลิตภัณัฑ์์
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์จำนวนมาก เน่ื่�องจากส่่วนประกอบของผลิตภัณัฑ์์
ประประกอบด้้วยโลหะหนัักที่่�มีีโอกาสปนเป้ื้�อนอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อม
และเป็็นอัันตรายต่่อคุณุภาพชีีวิติของผู้้�บริโิภค ดังันั้้�น บริิษัทัฯ จึึง
ให้้ความสำคััญในการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยดำเนิิน
โครงการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำอย่่างมีีประสิทิธิภาพเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุ
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และผลการดำำ�เนิิงานด้้านสัังคม

ดููแลพนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า

ประเทศไทยมุ่่�งผลักดันันโยบายเพ่ื่�อเป้้าหมายการเป็็นไทยแลนด์์ 4.0 ซึ่่�งเทคโนโลยีีถืือเป็็นหัวัใจหลักัที่่�จะช่่วยนำพาประเทศเข้้าสู่่�การ

เปล่ี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิทิัลัอย่่างเต็็มรููปแบบ นอกจากนี้้� การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ที่่�กระตุ้้�นให้้ทุกภาคส่่วนต้้องบููรณาการการใช้้

เทคโนโลยีีในทุกุๆ กิจิกรรมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้นั้้�น ทำให้้ขนาดของปััญหาด้้านความพร้้อมทางทัักษะแรงงานและความเพีียงพอของ

บุุคลากรขยายวงกว้้างมากขึ้้�นโดยเฉพาะแรงงานทัักษะสููง เช่่น ไอทีี วิิศวกรรม เป็็นต้้น ส่่งผลให้้องค์์กรต่่างๆ ต้้องประสบปััญหา

ขาดแขลนแรงงานที่่�มีีทักษะตรงกับัความต้้องการ อันัเป็็นอุุปสรรคในการสร้้างการเปล่ี่�ยนแปลงและขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เติบิโตอย่่าง

ก้้าวกระโดดตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

บริษิัทัฯ ตระหนัักดีีถึึงความท้้าทายในการพัฒนาบุคุลากรให้้มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ จึึงมุ่่�งเสริิมสร้้างทักัษะให้้สอดรัับกับักลยุทธ์ทาง

ธุรุกิจิที่่�จะขยายบริิการไปสู่�ธุรุกิจใหม่่ๆ ควบคู่่�ไปกับการวางกลยุทธ์สรรหาบุุคลากรคุณภาพเพ่ื่�อมาเติิมเต็็มให้้องค์์กรมีีความพร้้อมอย่่าง

เต็ม็ที่่� นอกจากนี้้� บริษิัทัฯยังัให้้ความสำคัญักับัการสร้้างเส้้นทางการเติบิโตในสายอาชีีพ ควบคู่่�ไปกับัการส่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ใส่่ใจ

เรื่่�องอาชีีวอนามััยของพนักังานทุุกคน บนพื้้�นฐานของการเคารพสิทิธิ ิความหลากหลาย และปฏิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม  
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน การสรรหาบุุคลากร

การพััฒนาบุุคลากร

•	 กำหนดกลยุุทธ์์ในการสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้
สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 จัดัให้้มีีหลัักสููตรการฝึกอบรมที่่�หลากหลายทั้้�งในรููปแบบ
ออนไลน์์และออฟไลน์์

•	 ดำเนิินกิิจกรรมมีีส่วนร่่วมกัับพนัักงานเพ่ื่�อปลููกฝั่่�ง
วััฒนธรรมองค์์กร และให้้ความสำคััญกัับการปฏิบััติิต่่อ
พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม

•	 จััดเตรีียมการสำรวจความพึึงพอใจของพนัักงานเพ่ื่�อนำ
มาพััฒนาปรัับปรุุงการดำเนิินงานด้้านทรััพยากรบุุคคล

•	 จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสำรวจความเพีียงพอและความต้้องการ
บุุคลากรของแต่่ละฝ่่ายงาน โดยนำมาใช้้วางแผนกำหนดอััตรา
กำลัังที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะมีีบุคลากรที่่�มีีทัักษะ
ตอบโจทย์การทำงาน จััดวางหน้้าที่่�การทำงานท่ี่�เหมาะสม 
สอดคล้้องกัับทิศิทางกลยุทธ์ธุรุกิจิและเพีียงพอต่่อการปฏิบัิัติิงาน
ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ โดยไม่่มีีการเลืือกปฏิบัิัติิใดๆ นอกจาก
นี้้� กลุ่่�มบริษิัทัจัสัมินิฯ ยังัจัดัให้้มีี โครงการ JTS Young Blood และ
โครงการสหกิจิศึึกษา เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้นักศึึกษาได้้ลองเข้้ามา
ฝึึกงานและสัมัผัสัประสบการณ์์ทำงานจริงิซ่ึ่�งถือืเป็็นโอกาสอันัดีี
ที่่�บริษิัทัฯ จะได้้มีีโอกาสทำความรู้้�จักัและได้้สรรหาบุคุลากรที่่�มีี
ศักัยภาพ โดยในปีี 2565 มีีนักัศึึกษาจำนวน 71 คน จาก 31 
สถาบันัเข้้าร่่วมโครงการ 

บริษิัทัฯ ยังัคงเผชิญกัับความท้้าทายในการจัดหาหลัักสููตรเพ่ื่�อ
พััฒนาทัักษะต่่างๆ ของพนัักงานให้้สามารถเรีียนรู้้�และพััฒนา
ตนเองได้้แม้้จะต้้องปฏิบิัตัิงิานแบบ Remote Working โดยบริิษััท
มุ่่�งเสริมิทักัษะที่่�จำเป็็นกับัการทำงานออนไลน์ เพิ่่�มเติมิทักัษะใหม่่ 
(Reskill) ที่่�จำเป็็นต่่อการเติบิโตในสายอาชีีพและสอดคล้้องกับั
ทิิศทางกลยุุทธ์ของบริิษััท ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาทัักษะเดิิม 
(Upskill) โดยจััดอบรมในรููปแบบ Virtual Class เพ่ื่�อให้้พนัักงาน
ได้้มีีส่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�เหมืือนการอบรมแบบ Classroom 
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัจัดัให้้มีีหลักัสููตรที่่�จำเป็็นกับัพนักังานระดับั
หัวัหน้้างาน โดยเน้้นการเพิ่่�มพููนทักัษะด้้านการบริหิารงาน การ
วางแผนการตลาด การบริิหารจััดการทีีม เป็็นต้้น ตลอดจนมีี
หลักัสููตรสำหรัับกลุ่่�ม Talents ส่่งเสริมิให้้มีีการแข่่งขันัการใช้้

นวัตักรรมใหม่่ๆ เน้้นให้้บุคลากรมีีทักัษะด้้านการปรัับตััว ความ
ยืืดหยุ่่�น และใฝ่่รู้้� พร้้อมเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ๆ ตลอดเวลา เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตร Talents 
ทั้้�งสิ้้�น 752 คน และและมีีการจััดทำแผนพััฒนาและประเมิิน
ศักัยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อได้้รัับการโปรโมทในตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีหลักัสููตรอบรมทั้้�งสิ้้�น 194 หลัักสููตร แบ่่ง
เป็็นหลัักสููตรแบบ Virtual Class 56 หลัักสููตร หลัักสููตรออนไลน์
ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าไปเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองบนแพลตฟอร์์ม
แพลตฟอร์์มของ JAS Online Learning 138 หลัักสููตร โดยมีี
พนักังานมาอบรมรวมกว่่า 68,161 ชั่่�วโมง ซึ่่�งบริษิัทัได้้จัดัให้้
พนักังานประเมิินผลความถึึงพอใจในหลัักสููตร รวมถึึงเปิิดโอกาส
ให้้เสนอหลัักสููตรที่่�พนัักงานสนใจเพ่ื่�อที่่�ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลจะ
รวบรวมนำไปปรัับปรุุงต่่อไป
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การดููแลความเป็็นอยู่่�และสวััสดิิการพนัักงาน 

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของพนัักงาน 

บริษิัทัให้้ความสำคััญกัับการดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าพนักังานมีีสุขุภาพกายและใจที่่�ดีี โดยบริิษัทัให้้เคารพ
สิทิธิมนุุษยชน ปฏิบิัตัิต่ิ่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิบััติิ 
ไม่่แบ่่งแยกเพศ รวมถึึงจัดัเตรีียมสถานที่่�ปฏิบัตัิงิานและระบบต่่าง ๆ  
ให้้เอื้้�อต่่อการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานผู้้�พิิการทั้้�ง 104 คน บริษัิัท
กำหนดให้้มีีคณะกรรมการดููแลสวัสัดิกิาร รวมถึึงสหภาพแรงงาน
ที่่�ประกอบไปด้้วยตัวัแทนพนักังานซึ่่�งมีีบทบาทสำคัญัในการให้้
ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรัับปรุงสวััสดิิการต่างๆ ของพนัักงาน นอกจาก
นี้้� บริษิัทัได้้จัดัเตรีียมสวัสัดิกิารต่างๆ เช่่น สวััสดิกิารในการเบิกิ
ค่่ารัักษาพยาบาลประจำปีี  สวัสัดิิการประกันัชีีวิตและสุขุภาพของ
พนักังาน รวมถึึงมีีการจัดตั้้�งกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพเพ่ื่�อส่่งเสริมิ
การออมให้้พนัักงานได้้เตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณ อีีกทั้้�ง
บริิษััทยัังมีีนโยบาย Working from Anywhere และ Flexible 
Working Hour  ซึ่่�งพนัักงานสามารถทำงานได้้ทุกที่่� ทุกุเวลา และ
เลืือกเวลาทำงานได้้ตามความเหมาะสมของแต่่ละบุุคคล ด้้วย
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ยัังรุุนแรงในปีี 
2565 บริิษััทจึึงสนัับสนุุนให้้พนัักงานรัักษามาตรการ Social 
Distancing และจััดเตรีียมวััคซีีนให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับวััคซีีน
อย่่างน้้อย 2 เข็็ม โดยมีีฝ่่ายบุุคคลติิดตามดููแลอย่่างใกล้้ชิิด

บริษัิัทยังได้้พัฒนาแอปพลิเิคชันั JASCare สำหรัับเป็็นช่่องทางให้้
พนักังานใช้้ติดต่่อแจ้้งปััญหาสุขุภาพ ปรึึกษาแพทย์ผ่่าน VDO Call 
ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา สะดวก และปลอดภััย ส่่วนการเบิิกค่่ารัักษา
พยาบาล หักัผ่่าน OPD ของบริษิัทัฯ (Out-Patient-Department) 
การจัดส่่งยาให้้ถึึงออฟฟิิศหรืือบ้้านของพนัักงาน ช่่วยให้้บริิษัทั
สามารถดููแลพนัักงานได้้สะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น เป็็นอีีกหน่ึ่�ง
บริิการสุุขภาพท่ี่�ตอบโจทย์สำหรัับคนทำงานในโลกยุุคปััจจุุบััน 
โดยจะเปิิดให้้พนักังานได้้ใช้้งานในปีี 2566 

บริิษััทจัดทำนโยบายความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยและมีี
คณะกรรมการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยทำหน้้าที่่�ดููแล
ให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานปฏิิบััติิงานด้้วยความปลอดภััยสููงสุุด จััด
เตรีียมอุุปกรณ์์เซฟตี้้�ให้้เพีียงพอต่่อการปฏิบััติิงาน สำรวจและ
เปล่ี่�ยนอุปุกรณ์ใ์ห้้พร้้อมใช้้งานเสมอตามรอบการตรวจ ติดิตาม
การดำเนิินงาน อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง และมีีการตรวจ 
Safety Audit ทุุกกองงานอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งเป็็นประจำทุุกเดืือน 
โดยคณะกรรมการจะรายงานผลให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
รัับทราบทุุกไตรมาส
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การจััดกิิจกรรม Safety Day 

ช่่องทางการสื่่�อสารสำำ�หรัับพนัักงาน 

บริิษัทัจัดัให้้มีีกิจกรรม Safety Day เป็็นประจำทุุกสัปัดาห์์ เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในเร่ื่�องความปลอดภััยให้้แก่่พนักังานก่่อนเริ่่�มปฏิบิัตัิิ
งาน ลดความเสี่่�ยงในการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุการจากขับัรถ นอกจากนี้้� ยังัเป็็นโอกาสที่่�จะได้้ร่วมแบ่่งปัันความรู้้� ปััญหาต่่างๆ ที่่�พบระหว่่าง
การทำงาน ตลอดจนแนะนำแนวทางการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ร่่วมกััน  รวมถึึงตรวจสอบความปลอดภัยัของอุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพ
พร้้อมใช้้งาน และตรวจสอบสภาพรถยนต์์ประจำวััน ก่่อนออกปฏิบััติิงาน รวมถึึงเช็็คระยะตามรอบท่ี่�กำหนดผ่่านระบบระบบบริิหาร
จัดัการรถยนต์์ (BB CAR) ในปีี 2565 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม Safety Day 4,163 คน คิิดเป็็น 100% ของช่่างเทคนิิคทั้้�งหมด

บริษิัทัจัดัให้้มีีช่่องทางที่่�หลากหลายเพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้พนักังานได้้มีีโอกาสเสนอแนะ แจ้้งเบาะแส หรืือร้้องเรีียน โดยฝ่่ายบุุคคลมีีนโยบาย
ไม่่เปิิดเผยชื่่�อและปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�แจ้้งอย่่างเป็็นธรรม
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

•	 นำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาพััฒนาบริิการ
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

•	 ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่� ได้้มาตรฐาน เช่่น 
มาตรฐานการให้้บริิการ Knowledge Management ของ 
Call Center 1530 คู่่�มืือมาตรฐานการให้้บริกิารของศููนย์์
บริิการลููกค้้า 

•	 ฝึึกอบรมพนัักงานก่่อนการปฏิิบััติิงาน โดยมีีการตรวจ
สอบการทำงานทุุกขั้้�นตอนตามมาตรฐานการให้้บริิการ
ที่่�บริิษััทฯ กำหนด 

•	 สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและนำมาปรับัปรุงุการให้้
บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เปิิดช่่องทางหลากหลายเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอ
แนะต่่างๆ 

หลัังวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลให้้
พฤติกิรรมการใช้้ชีีวิติเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนัยัสำคัญั จากการ
สำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยโดย
สำนักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (สพธอ.) พบว่่าในปีี 
2565 คนไทยใช้้เวลาในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 7 
ชั่่�วโมง 4 นาทีีต่อวััน เพ่ื่�อทำกิจิกรรมค้้นหาข้้อมููล ดููหนังั ฟัังเพลง 
จนการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููงและอินิเทอร์์เน็็ตทีีวีีต่าง ๆ ถือื
เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำเนิินชีีวิตประจำวััน อย่่างไรก็ตามถึึงแม้้
ความต้้องการใช้้งานจะเพิ่่�มสููงขึ้้�น แต่่การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและสารสนเทศยังัคงเข้้มข้้นท่่ามการสภาวะเงิินเฟ้้อ
ที่่�ลููกค้้าเริ่่�มให้้ความสำคัญักับัการเลืือกผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�มีี
คุณุภาพด้้วยราคาเหมาะสมคุ้้�มค่่า นำมาซึ่่�งความท้้าทายของบริิษััทฯ 
ที่่�จะขัับเคล่ื่�อนธุรุกิจเพ่ื่�อต่่อยอดการให้้บริิการกับฐานลููกค้้าเก่่า 
และส่่งมอบคุณุค่าที่่�ตอบโจทย์ความต้้องการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

ด้้วยวิิสัยัทัศัน์์ของบริิษัทัฯ ที่่�จะเป็็นผู้้�นำด้้าน Telecom และ Media 
บริิษัทัฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาแพลตฟอร์์มและโซลููชั่่�นเพ่ื่�อรองรัับความ
ต้้องการของลููกค้้าเฉพาะบุุคคลและทุกุกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�
ไปกัับการขยายเครืือข่่ายการให้้บริิการให้้ครอบคลุุมความ
ต้้องการ ควบคู่่�ไปกับัการให้้บริกิารธุรุกิจิอินิเทอร์์เน็็ตทีีวีี ภายใต้้
ชื่่�อ “3BB GIGATV” กล่่องดููทีีวีีคุุณภาพเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สััมผััส
ประสบการณ์์ความบัันเทิงิระดับัโลกได้้ที่่�บ้้าน

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า 



ส่่งมอบบริิการที่่�ตอบโจทย์์ ครบจบในที่่�เดีียว 

ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้ขยายขอบเขตการให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููงและอิินเทอร์์เน็ต็ทีีวีีครอบคลุุมทั้้�งประเทศไทย โดยมีีผู้้�ใช้้
บริกิารเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 380,000 ราย เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2564 ครอบคลุมุกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย เช่่น ลููกค้้าบุคุคล องค์์กร โรงเรีียน 
โรงเรีียน ร้้านค้้าปลีีก เป็็นต้้น โดยบริษิัทัฯ เน้้นการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ให้้ตอบโจทย์ความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้าด้้วยราคาที่่�เหมาะ
สม พร้้อมด้้วยบริิการหลังัการขายที่่�มีีประสิิทธิภิาพ
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การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า

และเป็็นสื่่�อท่ี่�มีีคุณุภาพ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้้ความสำคัญักับั
การจััดหาสื่่�อต่่างๆ ที่่�ถููกลิิขสิิทธิ์์� เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับ
ความบัันเทิิงและประสบการณ์์ท่ี่�ดีีโดยไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ ยังัได้้จัดัประเภทสื่่�อต่่างๆ อย่่างชััดเจน รวม
ถึึงมีีรายการสำหรับัเด็ก็โดยเฉพาะ ตลอดจนระบุ ุ Rating ของ
ภาพยนตร์์และมีีการขึ้้�นคำเตืือนก่่อนเริ่่�มรัับชมรายการต่างๆ 
สอดคล้้องตามท่ี่�กฎหมายกำหนด

บริษิัทัฯ ดำเนินิการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านระบบการประเมิินความพึึงพอใจออนไลน์ (iCAST) ซึ่่�ง
ครอบคลุมุทั้้�งการให้้บริกิารติดิตั้้�งใหม่่ งานเปลี่่�ยนแปลงการให้้
บริกิาร และงานแก้้ไขเหตุุเสีีย ในปีี 2565 พบว่่าลููกค้้ามีีความพึึง
พอใจต่่อการให้้บริิการสููงถึึง 79%  โดยลููกค้้าพึึงพอใจที่่�บริษิัทัฯ 
สามารถแก้้ไขเหตุุเสีีย และให้้บริิการการตรงต่่อเวลา รวดเร็็ว และ
มีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้กำหนดมาตรฐาน Service Level 
Agreement (SLA) ในการให้้บริิการทั้้�งก่่อนขายและหลัังการขาย 
ตลอดจนนำข้้อเสนอแนะมาพัฒันา ปรัับปรุงุระบบกระบวนการ
ต่่างๆ พร้้อมทั้้�งติดิตามผลการประเมิินความพึึงพอใจลููกค้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

Application 3BB Member

การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

การคััดเลือืกภาพยนตร์์ สื่่�อบัันเทิิง และรายการต่่างๆ 
อย่่างมีีจริิยธรรม

บริษิัทัฯ ได้้เปิิดตัวั Application 3BB Member ในปีี 2563 ซึ่่�งช่่วย
อำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถศึึกษาโปรโมชั่่�น รายละเอีียด
บริกิารต่างๆ ได้้ตลอด 24/7 นอกจากนี้้� ลููกค้้ายังัสามารถแจ้้ง
เหตุสุัญัญาณขัดัข้้องและชำระค่่าบริกิารได้้แบบเรีียลไทม์ผ่่านมืือ
ถือือย่่างปลอดภััยโดยไม่่ต้้องเดิินทางไปที่่�สาขา ลดภาระในการ
เดินิทาง ลดการใช้้กระดาษในการออกเอกสารการชำระค่่าบริกิาร 
และลููกค้้ายังัสามารถสะสมคะแนน Reward Point เพื่่�อนำไปแลก
สิทิธิปิระโยชน์ต่่างๆ ได้้อีีกด้้วย

จำนวนผู้้�ใช้้งาน 1,975,386 คน เพิ่่�มขึ้้�น 83.50 % จำนวนกรณีี
การแจ้้งเหตุเุสีีย 228 กรณีี โดยบริษิัทัฯ สามารถดำเนินิการแก้้ไข
เหตุุแจ้้งเสีียได้้ทั้้�งหมดภายในกรอบเวลามาตรฐานที่่�บริิษััทฯ 
กำหนด

บริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการรัักษาข้้อมููลส่วนบุคุคลของลููกค้้า
โดยได้้กำหนดนโยบายคุ้้�มครองส่่วนบุุคคลและประกาศข้้อ
กำหนดและเงื่่�อนไขการใช้้บริิการให้้ลููกค้้ารัับทราบก่่อนเริ่่�มใช้้
บริิการ รวมถึึงเปิิดเผยบนเว็็บไซต์และบนแอปพลิิเคชััน โดย
บริิษััทฯ จะไม่่มีีการนำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้ประโยชน์เกิินกว่่า
ขอบเขตที่่�ลููกค้้ารัับทราบและให้้ความยิินยอม นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ 
ยังัพัฒันาความปลอดภัยัของระบบการจัดัเก็บ็ข้้อมููลส่วนบุคุคล
ของลููกค้้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลจะถููกจัดัเก็บ็อย่่างปลอดภัยั ไม่่รั่่�ว
ไหล หรืือถููกมิิจฉาชีีพนำไปใช้้ โดยในปีี 2565 บริิษัทัไม่่มีีกรณีี
ข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล
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บริษิัทัฯ จัดัช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�หลากหลาย เช่่น Call Center จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เว็บ็ไซต์ และ 3BB Member Application 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า โดยบริิษัทัฯ จัดัให้้มีีกระบวนการจัดัการข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ชัดัเจนและกำหนดข้้อกำหนดการให้้บริกิาร 
(Service Level Agreement – SLA) ที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัสรุปุผลการดำเนิินแก้้ไขรายงานให้้กับผู้้�บริหิารระดัับสููงเป็็นประจำ
ทุกุเดืือน

การคััดเลือืกภาพยนตร์์ สื่่�อบัันเทิิง และรายการต่่างๆ 
อย่่างมีีจริิยธรรม
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

สร้้างความผููกพััน ร่่วมพััฒนา เคีียงข้้างชุุมชน

•	 จััดตั้้�งโครงสร้้างและกำหนดหน้้าที่่�ในการขับเคลื่่�อนการ
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน

•	 กำหนดนโยบายและกรอบการดำเนิินงานด้้านการมีีส่วน
ร่่วมกัับชุุมชน

•	 กำหนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จในการดำเนิิน
โครงการ

•	 ดำเนิินกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน และรัับฟัังข้้อ
เสนอแนะหรืือข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อนำมาปรัับปรุงการดำเนิิน
งานให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงาน

แม้้ว่่าในปััจจุบุันัคนไทยมีีโอกาสเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึง 77.8% 
ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตโลกอยู่่�ที่่� 62.5%  
อย่่างไรก็ตามจากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดเชื้้�อ
ไวรััสโควิิด-19  เป็็นตัวัเร่่งสำคัญัที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหา Digital 
Divide หรืือความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงสารสนเทศและความรู้้�
โดยเฉพาะโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�ขาดแคลนทุนุทรััพย์์ในการ
จัดัหาอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์และอิินเตอร์์เน็็ตความเร็ว็สููง ส่่งผล
ให้้เกิดิปััญหาความรู้้�ถดถอย (Learning Loss) และนัักเรีียนบาง
ส่่วนหลุุดออกจากระบบการศึึกษานำมาซึ่่�งปััญหาคุุณภาพชีีวิต
และการขาดแคลนทรััพยากรมนุษุย์ที่่�มีีความรู้้�และทักัษะเพีียงพอ
ต่่อการประกอบอาชีีพให้้สามารถเลี้้�ยงดููตนเองได้้

บริษิัทัฯ ในฐานะผู้้�นำการให้้บริกิารบรอดแบนด์์อินิเทอร์์เน็ต็และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศน์์ตระหนัักดีีถึึงการเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�จะใช้้
ศักัยภาพ ความรู้้� ความชำนาญของบริิษัทัในการสร้้างสังัคมแห่่ง
การเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิทัิัล
ผ่่านการดำเนิินกิจิกรรมการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชน รวมถึึงการรัับ
ฟัังคิดิเห็น็จากชุมุชนเพื่่�อนำไปพัฒันากลยุทุธ์ที่่�ช่่วยสร้้างสังัคมที่่�
เข้้มแข็ง็ เติบิโตไปพร้้อมกันัอย่่างมั่่�นคง

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนินิโครงการเพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วม
กัับชุุมชนกว่่า 40 โครงการ คิิดเป็็นมููลค่าเงิินสนัับสนุุน 
79,017,420.67 ล้้านบาท โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมกว่่า 
5,000 คน นับัเป็็นชั่่�วโมงการเข้้าร่่วมกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมกว่่า 100 
ชั่่�วโมง แบ่่งออกเป็็น การส่งเสริิมสังัคมแห่่งการเรีียนรู้้� และการ
สร้้างสังัคมแห่่งการแบ่่งปััน 

สััดส่่วนการทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
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ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน แสดงความคิิดเห็็นจากชุุมชน

การส่่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�

       ศููนย์์บริิการลููกค้้าทั่่�วประเทศ Call Center1530

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีคุณภาพเพ่ื่�อสร้้างสัังคม Active Learning ที่่�ทุุกคนสามารถใช้้เทคโนโลยีีมาเป็็น
เครื่่�องมืือเพาะบ่่มความรู้้�  สร้้างทัักษะการคิดิวิิเคราะห์์ และต่่อยอดความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองทุุกที่่� ทุกุเวลา รวมถึึงสนัับสนุนุนโยบายของ
รััฐที่่�มุ่่�งเน้้นการปฏิริููปการศึึกษาให้้ครููและนัักเรีียนที่่�อยู่่�ห่างไกลมีีโอกาสเข้้าถึึงการศึึกษา ลดช่่องว่่างความเหล่ื่�อมล้้ำ 

บริิษัทัฯ จึึงได้้ดำเนินิโครงการ บรอดแบรนด์์อินิเทอร์์เน็ต็ เพ่ื่�อการศึกึษาฟรี ีต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 14 โดยสนับัสนุนุการติดิตั้้�งอินิเตอร์์เน็ต็
ฟรีีให้้แก่่โรงเรีียนที่่�อยู่่�ในสังักััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) เพ่ื่�อให้้ครููและนักัเรีียนได้้ใช้้อินเตอร์์เน็็ตความเร็็ว
สููงในการจัดัทำสื่่�อการเรีียนการสอน และใช้้ค้้นหาข้้อมููลต่างๆ โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่าย
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การสร้้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน
การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย

กลุ่่�มบริษิัทัจัสัมินิฯ เชื่่�อว่่าการแบ่่งปัันคืือการสร้้างโอกาสให้้สังัคม
ได้้เติบิโตร่่วมกันั ด้้วยตระหนักัดีีว่่าบริษิัทัฯ จะขยายกิจิการอย่่าง
มั่่�นคงได้้ต้้องอยู่่�พื้้�นฐานของสังัคมที่่�เข้้มแข็็ง บริิษัทัฯ จึึงให้้ความ
สำคััญกับักิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคม พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้พนักังานได้้
มีีส่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือชุมุชนผ่่านการบริจิาคและการลงพื้้�น
ที่่�จริิงซึ่่�งนอกจากจะช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนอย่่างทัันท่่วงทีี
แล้้วนั้้�นยัังช่่วยสร้้างความผููกพัันของพนัักงานที่่�ได้้มีีส่่วนร่่วมใน
การทำกิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมร่่วมกัับองค์์กร ในปีี 2565 
ประเทศไทยต้้องเผชิญิกับัปััญหาอุุทกภัยัหลายครั้้�ง บริษิัทัจึึงได้้
จัดักิจิกรรมกลุ่่�มบริิษัทัจัสัมิิน ร่่วมใจ ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภัยั 
ใน 10 จังัหวัดั ประกอบด้้วยจัังหวััดระยอง นครราชสีีมา สุรุินิทร์ 
ชัยัภููมิ อุบุลราชธานีี ศรีีสะเกษ นนทบุรีี ชัยันาท อ่่างทอง และ
พระนครศรีีอยุุธยา โดยมอบถุุงยัังชีีพรวมเป็็นงบประมาณกว่่า 
1,000,000 บาท

42



การช่่วยเหลืือกลุ่่�มเปราะบาง
โครงการ JAS ส่่งมอบปฏิิทิิน พร้้อมมอบเงิินสนัับสนุุนงานของมููลนิิธิิช่่วยคนตาบอด

โครงการ  JAS มอบเงิินสนัับสนุุนมููลนิิธิิเพื่่�อให้้โอกาส 

บริิษัทัฯ ส่่งมอบปฏิทิินิเก่่าแบบตั้้�งโต๊๊ะที่่�มาจากการรวบรวมของกลุ่่�มพนัักงานบริษัิัทฯ ให้้กับัมููลนิธิช่ิ่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยใน
พระบรมราชิินููปถัมัภ์์จำนวน 500 ชิ้้�น  พร้้อมมอบเงิินสนับัสนุนุให้้กับัมููลนิธิช่ิ่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถัมัภ์์ 
จำนวน 20,000 บาท

แบ่่งปัันพร้้อมส่่งมอบเงิินสนัับสนุุนให้้กับมููลนิธิเิพื่่�อให้้โอกาส จำนวน 21,600 บาท ให้้กับเด็็กและเยาวชนยากไร้้ที่่�ขาดที่่�พ่ึ่�ง เด็็กกำพร้้า 
เด็ก็ที่่�ถููกทอดทิ้้�ง เด็ก็เร่่ร่่อนและผู้้�ด้้อยโอกาส ภายในมููลนิธิเิพื่่�อให้้โอกาส อำเภอนางรอง จัังหวััดบุรุีีรััมย์์ 
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โครงการก่่อสร้้างอาคารเรีียน

สร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า แบ่่งปัันให้้กัับสัังคม

บริษิัทัร่วมกับัมููลนิธิ ิดร.พิชินีี โพธารามิิก เพื่่�อเด็็กและคนชรา สนัับสนุนุงบประมาณในการก่อสร้้าง อาคารเรีียนมููลนิธิ ิดร.พิชินีี เพ่ื่�อ
เด็ก็และคนชรา ที่่�โรงเรีียนบ้้านหนองหิิน จังัหวัดักาญจนบุรุีี พร้้อมส่่งมอบเคร่ื่�องคอมพิวิเตอร์์และครุุภัณัฑ์์รวมเป็็นเงินิ 5,381,918.20 บาท 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้้เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าได้้มีีส่วนร่่วมในการ
แบ่่งปัันสร้้างความดีี ผ่่านโครงการ แลกพ้้อยต์์ รับับุุญกับั 3BB 
ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�บริิษััทฯ ดำเนินิต่่อเนื่่�องมาเป็็นที่่� 6 โดยลููกค้้า
สามารถนําพอยต์์สะสมที่่�ได้้จากการชําระค่่าบริิการมาร่่วมทํําบุุญ
ผ่่านแอปพลิิเคชััน 3BB Member โดยทุุก 10 พอยต์์ที่่�บริิจาค 
มีีค่าเท่่ากัับ 1 บาทซึ่่�งในปีี 2565 มีีลููกค้้าร่่วมบริิจาคทั้้�งสิ้้�น 
152,272 ราย คิิดรวม 1,806,346 พอยต์์ คิิดเป็็นเงิิน 
1,806,346 บาท ซึ่่�งบริิษััทได้้คััดเลืือกองค์์กรการกุุศลจำนวน 
3 แห่่ง ร่่วมในโครงการ ประกอบด้้วยสถาบัันการแพทย์ฉุกุเฉินิ
แห่่งชาติ ิมููลนิธิช่ิ่วยชีีวิตสัตัว์์ป่่าแห่่งประเทศไทย และโครงการอยู่่�
เพื่่�อยิ้้�ม มููลนิธิิโิรงพยาบาลเด็ก็ 
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การจััดการด้้านความยั่่�งยืนืในมิติิเิศรษฐกิิจ

การพััฒนานวััตกรรม

นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
เศรษฐกิิจ

ปีี 2565 โลกประสบปััญหาเศรษฐกิิจถดถอยจากผลกระทบจาก
ค่่าเงินิเฟ้้อรุุนแรง และ ภาวะสงครามความขัดัแย้้งในยููเครน ทำให้้
ค่่าพลัังงานมีีการปรัับตััวขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั่่�วโลก รวมถึึงใน
ประเทศไทย และยัังมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับภาวะโลกร้้อน และ
มลภาวะต่่างๆ ทำให้้ทั่่�วโลก ให้้ความสนใจในการนำ เทคโนโลยีี
ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้งาน (Sustainable Technology) บริษิัทัเล็็งเห็็นความ
เปล่ี่�ยนแปลงนี้้� ได้้นำเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัยัมาให้้บริกิาร Solar Cell 
ด้้วยรููปแบบการให้้บริิการที่่�เน้้นคุุณภาพ มีีบริิการเสริิมที่่�แตกต่่าง 
และการดููแลลููกค้้าที่่�ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สมกัับเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน 
ที่่�จะทำให้้ลููกค้้าสามารถใช้้บริกิารได้้อย่่างเต็็มประสิทิธิภาพต่่อ
เนื่่�องยาวนาน เพ่ื่�อลดมลภาวะ ลดค่่าใช้้จ่าย เพ่ื่�อคุุณภาพชีีวิตโดย
รวมที่่�ดีีขึ้้�น ที่่�จะช่่วยเสริิมศัักยภาพการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของ
ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

นอกเหนืือจากการให้้บริกิารทางด้้านพลังังานแล้้ว บริษิัทัยังัเล็ง็
เห็น็ความเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ที่่�จะช่่วยให้้ลููกค้้า คู่่�ค้้า และ 
ตัวับริิษัทัเอง ลดต้้นทุุน เพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ เช่่นเทคโนโลยีี
ทางด้้าน AI, Blockchain และทางด้้าน Healthcare ที่่�บริิษัทัจะนำ
มาพัฒันาเป็็นผลิติภัณัฑ์์ หรืือลดต้้นทุนุในการดำเนินิงาน หรืือ
เพิ่่�มคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถ
แข่่งขัันได้้มากถึึง รวมถึึงการทำการตลาดด้้วยวิิธีีใหม่่ๆ ที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพและตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากกว่่าเดิมิ

นอกเหนืือจากการนำเทคโลยีีมาใช้้งานแล้้ว บริษัิัทยังมุ่่�งเน้้นส่่ง
เสริิม สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรใหม่่ ที่่�จะกระตุ้้�นให้้พนัักงานใน
บริษิัทัและคู่่�ค้้ารวมถึึงลููกค้้า ในแนวทางของการมีีส่วนร่่วม ให้้ทุก
องค์์ประกอบทางธุรุกิจิ รวมถึึงชุุมชนที่่�บริิษััทได้้เข้้าไปสัมัผัสั ได้้
มีีส่วนร่่วม ในการให้้คำแนะนำ หรืือ ร่่วมพัฒันานวัตักรรมใหม่่ๆ 
ร่่วมถึึงการนำเอาแนวความคิิดหรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ มาพััฒนา
ร่่วมกับัองค์์กรต่างๆ เพื่่�อที่่�จะสามารถออกเป็็นผลิติภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
หรืือถึึงกัับสามารถจดสิิทธิบัิัตรเป็็น IP ของบริิษัทัที่่�จะต่่อยอดเป็็น
รากฐานของบริษัิัทต่อไป 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารถืือเป็็นรากฐานสำคััญใน
การขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคม ในปััจจุุบัันบรอดแบรนด์์
อิินเทอร์์เน็็ตได้้กลายเป็็นหนึ่่�งในบริิการสาธารณููปโภคพื้้�นฐาน
และยัังคงมีีความต้้องการเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้สร้้างความ
เปล่ี่�ยนแปลงให้้ผู้้�คนมีีพฤติิกรรมเข้้าสู่่�วิิถีีชีีวิิตแบบใหม่่ (New 
Normal) โดยกิิจกรรมที่่�นิิยมมากที่่�สุุดคืือการติิดต่่อสื่่�อสาร
ออนไลน์ เนื่่�องจากการมีีมาตรการให้้พนัักงานทำงานที่่�บ้้าน 
(Work from Home) และการเรีียนออนไลน์ รองลงมาคืือกิิจกรรม
ดููรายการโทรทัศัน์์ ดููหนังั และฟัังเพลงออนไลน์ ดังันั้้�น นวัตักรรม
ดิจิิทิัลัจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในชีีวิตประจำวััน ตลอดจนการ
ดำเนิินธุุรกิจต่่างๆ ซึ่่�งการพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพโดยคำนึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจะสามารถช่่วย
เพิ่่�มศักัยภาพการเติบิโตทางเศรษฐกิจิของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ในฐานะผู้้�นำในการให้้บริิการบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตและบริิการ
ธุรุกิจิอินิเทอร์์เน็ต็ทีีวีี บริษัิัทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นรังัสรรค์พัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารให้้มีีความหลากหลายเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ รัักษา
ดุลุยภาพในการทำงานและการใช้้ชีีวิตของผู้้�บริโิภค ตลอดจน มุ่่�ง
เน้้นการพัฒนาต่่อยอดนวััตกรรมดิิจิทัิัลเพ่ื่�อตอบโจทย์พฤติิกรรม
ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปตามยุุคสมััย รวมทั้้�ง ยังัส่่งเสริมินวััตกรรมที่่�เป็็น
มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เพราะตระหนัักถึึงผลกระทบจากการใช้้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีีในชีีวิตประจำวันัที่่�อาจปล่อยมลพิษสู่�สิ่่�ง
แวดล้้อม
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อความบัันเทิิง

•	 มุ่่�งพััฒนาแพลตฟอร์์มและโซลููชั่�น เพื่่�อรองรัับความ
ต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 พััฒนานวััตกรรมในลัักษณะ Incremental Innovation 
โดยประยุุกต์ใ์ช้้ประโยชน์เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในปัจัจุบัุันเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุด

•	 สนัับสนุนให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์ผลงานนวััตกรรม
ใหม่่ๆ โดยคััดเลืือกโครงการที่่�โดดเด่่นและนำมา
ประยุุกต์์ใช้้งานจริิงในวงกว้้าง 

•	 สร้้างความร่่วมมืือร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนในการ
พััฒนานวััตกรรมรููปแบบใหม่่

•	 กำหนดเป้า้หมายและตััวชี้้�วััดด้้านการพัฒนานวัตักรรม

ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้ดำเนินิการพัฒนาผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร
ให้้ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์์ยุุคใหม่่ของผู้้�บริิโภคที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการดำรงชีีวิติ และนำเสนอเทคโนโลยีีที่่�เป็็น
มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีีนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้ทำการพัฒนาประสิิทธิิภาพผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อ
ความบันัเทิงิ ซึ่่�งมีีผู้้�บริโิภคให้้ความสนใจใช้้งานเป็็นจำนวนมาก
คิิดเป็็น 660,000 ราย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งพััฒนา
นวััตกรรมเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีพลัังงาน
สีีเขีียว ภายใต้้การดำเนินิธุรุกิจิด้้านพลัังงานสะอาด JAS GREEN 
มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการดำเนิินธุุรกิจ โดยตั้้�งเป้้าหมายว่่าในปีี 
2566 จะมีีผู้้�บริิโภคได้้รับัการให้้บริิการและใช้้งานนวััตกรรมดััง
กล่่าวเป็็นจำนวนอย่่างน้้อย 100 เมกะวััตต์์

บริษิัทัฯ มุ่่�งพัฒันานวัตักรรมในบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ทีีวีี เพื่่�อมุ่่�ง
อำนวยความสะดวกและสร้้างความสุขุแก่่ผู้้�บริโิภคยุคุดิจิิทิัลัในการ
รัับชมสื่่�อบันัเทิงิ เปรีียบประดุจุ “เพื่่�อนคู่่�ใจในยุคุดิจิิทิัลั” (Digital 
Companion) โดยการออกแบบอย่่างละเอีียดเพื่่�อสร้้างความแตก
ต่่างให้้กับัแพลตฟอร์์มการใช้้งาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัพัฒันา
เพิ่่�มประสิทิธิภาพโครงข่่ายและอุปุกรณ์์เพ่ื่�อรองรับัการใช้้งานให้้
มีีความเสถีียร ทั้้�งการใช้้งานในอินิเทอร์์เน็ต็บ้้านและอินิเทอร์์เน็ต็
ทีีวีีไปพร้้อมๆ กันั จนสามารถสร้้างเป็็นกล่่องดููทีีวีีคุณุภาพภายใต้้
แบรนด์์ “3BB GIGATV” ที่่�เหมืือนยกความบันัเทิงิมาไว้้ที่่�บ้้าน 
สามารถใช้้งานได้้แบบไร้้รอยต่่อ (Seamless) และหลากหลาย
อุปุกรณ์์ โดยนวัตักรรมนี้้� สามารถรัับชมได้้ครบทุกุช่่องทางทั้้�งการ
ดููผ่่านกล่่องทีีวีี เว็บ็ไซต์ และแอปพลิเิคชันับนมืือถือื หรืือแท็บ็เล็ต็ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคเพื่่�อการรัับชมได้้ทุกุที่่� ทุกุ
เวลา และมีีมากกว่่าหน่ึ่�งอุุปกรณ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี ทำให้้ไร้้ซึ่่�งข้้อจำกััด
อีีกต่่อไป
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นวััตกรรมเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

จากการเปล่ี่�ยนแปลงสู่่�ยุคุดิจิิิทัลั บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงผลกระทบของการใช้้พลังังานอันัมหาศาลในการจัดัการข้้อมููล  ทำให้้เกิดิการลด
ลงของทรััพยากรอย่่างรวดเร็็วในธรรมชาติิและอาจหมดไปในอนาคต รวมทั้้�งการใช้้ประโยชน์ของเทคโนโลยีีต่างๆ ในชีีวิตประจำวันั
ที่่�อาจปล่อยมลพิษิสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการใช้้พลังังานสีีเขีียว โดยมีีจุดุมุ่่�งหมายในการนำเทคโนโลยีีไปใช้้ประโยชน์
เพื่่�อปรัับปรุงุสิ่่�งแวดล้้อมให้้น่าอยู่่�ขึ้้�นและลดผลกระทบต่่อธรรมชาติิในระยะยาว ซึ่่�งนวััตกรรมพลังังานแสงอาทิิตย์์ หรืือพลัังงานโซล่า
เซลล์ (Solar Cell) เป็็นหน่ึ่�งในเทคโนโลยีีที่่�ถููกจัับตามองจากทั่่�วโลก และพััฒนากัันมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง จุดุเด่่นคืือสามารถนำมาผลิต
กระแสไฟฟ้้าโดยไม่่ส่่งผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม เน่ื่�องจากเป็็นพลัังงานจากธรรมชาติิที่่�สะอาดและนำมาใช้้หมุุนเวีียนได้้ นอกจากนี้้� ในปีี 
2566 บริิษัทัฯ มีีเป้้าหมายในการนำนวัตักรรมพลังังานโซล่าเซลล์เข้้ามามีีบทบาทในธุรุกิจ ภายใต้้ชื่�อโครงการ “JAS GREEN” และ
มีีเป้้าหมายในการติดิตั้้�งแผงโซล่าเซลล์บนหลัังคา (Solar Rooftop) แก่่ลููกค้้าบ้้านพัักอาศัยัเป็็นจำนวนอย่่างน้้อย 10,000 ราย และ
ลููกค้้ากลุ่่�มธุรุกิจิอุตุสาหกรรม 50 เมกะวัตัต์์  รวมทั้้�งสิ้้�น 100 เมกะวััตต์์ 
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การส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในองค์์กร

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาบุคุลากรขับัเคลื่่�อนด้้วยนวัตักรรม เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรรููปแบบดิจิิทัิัล (Digital Workplace) อย่่าง
สมบููรณ์์ โดยส่่งเสริิมให้้พนัักงานแสดงความคิิดสร้้างสรรค์ นำเสนอแนวความคิิดที่่�ช่่วยพััฒนาปรัับปรุงการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและตอบโจทย์ความต้้องการในยุุคดิจิิิทัลั สร้้างการเติบิโตในธุรุกิจิระยะยาว  

แนวทางการดำำ�เนิินงานสร้้างความผููกพััน ร่่วมพััฒนา เคีียงข้้างชุุมชน

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 กำหนดนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อ
เก็บ็รัักษาความเป็น็ส่ว่นตัวัและสร้้างความปลอดภัยัอย่า่ง
สููงสุุดของข้้อมููลบนอิินเตอร์์เน็็ตให้้กัับลููกค้้า

•	 ตั้้�งเป้้าหมายการคุ้้�มครองความปลอดภััย โดยดำเนิิน
การเสร็็จสิ้้�นภายในไตรมาสที่่�สองของปีี 2565 

•	 พััฒนาปรัับปรุุงระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบมีีความแข็็งแกร่่ง
มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของบุุคลากรในการรัับมืือกัับภััย
คุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผ่่านการจััด
ฝึึกอบรมและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�

•	 เปิิดรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะกรณีีละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลสููญหายผ่่านช่่องทางที่่�
หลากหลาย

ด้้วยความนิิยมในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่�อสารจนกลายเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำวััน ส่่งผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ออนไลน์เชื่่�อมโยงกันัทั่่�วโลก นำมาซ่ึ่�งความเสี่่�ยงต่่อการถููกโจมตีี
ทางไซเบอร์์และละเมิิดข้้อมููลส่วนบุคุคล ซ่ึ่�งในปััจจุุบันัเกิดิปััญหา
ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ถืือได้้ว่่าเป็็นปััญหาที่่�ทวีีความรุุนแรงและ
มีีรููปแบบการเกิดิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ โดยหากไม่่มีีการ
พัฒันาศักัยภาพความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ ปััญหาการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลจากแหล่่งหนึ่่�งอาจขยายผลกระทบต่่อเน่ื่�องสู่่�ระดับัองค์์กร
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�มีีเครืือข่่ายข้้อมููลเช่ื่�อมต่่อกัันตลอดห่่วงโซ่่
อุปุทาน  

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงความเส่ี่�ยงดังักล่่าว เนื่่�องด้้วยเป็็นผู้้�ดำเนินิ
ธุุรกิิจในด้้านการให้้บริิการบรอดแบรนด์์อิินเทอร์์เน็็ต การให้้
บริกิารโซลููชันการเช่ื่�อมต่่อที่่�ครบวงจร และยัังเป็็นผู้้�ประกอบการ
ในอุตุสาหกรรมคริปิโต ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์์ดิจิิทิัลั
โดยตรง บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพระบบรัักษาความ
ปลอดภัยัให้้แข็ง็แกร่่งเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุคุคลและป้้องกันั
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดยดำเนิินการภายใต้้กรอบกฎหมาย 
ตลอดจนยกระดับัมาตรฐานการรัักษาความปลอดภัยัเทีียบเท่่า
ระดับัสากล

https://www.jasmine.com/privacy-policy

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้า 
ทั้้�งในแง่่ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููลบนโลก
ออนไลน์เพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ จึึงได้้จัดทำ
นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ตามกรอบกฎหมายพระ
ราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งเป็็นการยก
ระดัับมาตรฐานด้้านการจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
ให้้เทีียบเท่่าระดัับสากล อาทิ ิมาตรฐานการจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยของสารสนเทศ ISO 27001 ดููข้้อมููลได้้ที่่�
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การพััฒนาระบบรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ การพััฒนาบุุคลากรด้้านการรัับมืือภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์

จากปััญหาการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคลทั่่�วโลกในปััจจุุบััน และ
ข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ถููกนำไปเรีียกร้้องผลประโยชน์โดยมิิชอบจาก
กลุ่่�มอาชญากรทางไซเบอร์์ บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความเส่ี่�ยงที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการสููญหายของข้้อมููลสำคััญ รวมทั้้�งความ
ปลอดภัยัของข้้อมููลลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น 
บริษิัทัฯ จึึงดำเนิินการเฝ้้าระวังัระบบรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล
อย่่างสม่่ำเสมอ และเพิ่่�มมาตรการปิดกั้้�นเม่ื่�อพบการเข้้าถึึงข้้อมููล
ของบริิษัทัฯ อย่่างผิิดปกติ ินอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัปรัับปรุงุระบบ
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการจัดหา
ระบบและเคร่ื่�องมืือ เช่่น Vulnerability Assessment (VA) Tools 
และ Firewall รวมทั้้�งจ้้างผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากภายนอกมาตรวจสอบ
เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจและเสริิมความแข็็งแกร่่งในการรัักษาความ
ปลอดภัยัของข้้อมููลส่วนบุคุคลและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไป
อีีกขึ้้�น

บริษิัทัฯ ตระหนักัเรื่่�องการเสริมิสร้้างความรู้้�และสร้้างจิติสำนึึก
แก่่บุุคลากรในเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการปกป้้อง
ข้้อมููลส่วนตััว โดยมุ่่�งพััฒนาเพิ่่�มขีีดความสามารถของพนัักงานใน
การวิเิคราะห์์ ตรวจจัับ และรัับมืือกับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ให้้มีี
ประสิิทธิภาพและทัันท่่วงทีี ในปีี 2565 บริิษัทัฯ จัดัหลัักสููตร
อบรมด้้านการรัับมืือภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ โดยมีีหัวัข้้อที่่�หลาก
หลายสอดคล้้องกับัตำแหน่่งของพนักังานแต่่ละระดับั และมีีรููป
แบบการอบรมที่่�เหมาะสมกับัแต่่ละตำแหน่่งงาน ซึ่่�งมีีบุคุลากร
เข้้าร่่วมเป็็นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 17,763 คน 
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ข้้อร้้องเรีียนกรณีีละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลสููญหาย

บริษิัทัฯ เปิิดรัับข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายจากทั้้�งลููกค้้า ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น
ลููกค้้ารายบุุคคล คู่่�ค้้า และหน่่วยงานรัฐั เป็็นต้้น โดยประเด็็นในการร้้องเรีียนหน่ึ่�งในนั้้�นครอบคลุุมถึึงประเด็็นด้้านการละเมิิดความเป็็น
ส่่วนตัวัและข้้อมููลสููญหาย ซ่ึ่�งจากการดำเนิินการเฝ้้าระวังัและปรัับปรุงระบบรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้
รัับข้้อร้้องเรีียนกรณีีการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวคิดิเป็็น 0 กรณีี แต่่เม่ื่�อพิสิููจน์์แล้้วพบว่่าไม่่มีีกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล ถููกขโมย หรืือสููญหาย
เกิดิขึ้้�นจริงิ



การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการบริิหารความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้้วยสภาพเศรษฐกิิจที่่�กำลัังฟ้ื้�นตััวจากการเปิิดประเทศอย่่างเต็็ม
รููปแบบ และการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างการดำเนิินธุรุกิจของบริิ
ษัทัฯ  นำมาซึ่่�งความเปล่ี่�ยนแปลงและความท้้าทายในการดำเนินิ
งานด้้านการกำกับัดููแลกิจิการและการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษัทัฯ มีีภููมิคุ้้�มกันัที่่�ดีี มีีรากฐานที่่�เข้้มแข็็งพร้้อมรัับการ
เติิบโตของธุุรกิิจ และสามารถรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด
ท่่ามกลางการควบรวมกิจิการของผู้้�ประกอบธุรุกิจิโทรคมนาคม
และสารสนเทศขนาดใหญ่่ ด้้วยตระหนัักดีีว่่าการกำกัับดููแล
กิจิการที่่�ดีีและการบริิหารความเส่ี่�ยงที่่�ครอบคลุุมปััจจัยัความเส่ี่�ยง
ในทุกุมิิติิของความยั่่�งยืืน (ESG Risks) นั้้�นจะช่่วยส่่งเสริมิการ
ดำเนินิงานของบริษิัทัฯ ให้้มีีประสิิทธิภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้้ 
สอดคล้้องตามมาตรฐานของหน่่วยงานกำกัับดููแลและมาตรฐาน
ในระดับัสากล นำมาซ่ึ่�งประโยชน์สููงสุดุต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
ตลอดจนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีแก่่บริิษััทฯ อื่่�นทั้้�งในและนอก
อุตุสาหกรรมโทรคมนาคมและสารสนเทศ

ได้้ด้้วยโครงสร้้างของบริษัิัทฯ ที่่�เป็็น Holding คณะกรรมการบริษิัทัฯ 
จึึงแต่่งตั้้�งตััวแทนของบริิษัทัฯ ที่่�มีีประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม ไป
เป็็นกรรมการ ผู้้�บริหิาร หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุมุในบริษิัทัฯ ย่่อย 
และบริิษััทฯ ร่่วมเพ่ื่�อให้้การบริิหารงานของบริิษััทฯ ย่่อยและ
บริษิัทัฯ ร่่วมสอดคล้้องกัับนโยบายทางธุรุกิจของกลุ่่�ม ซ่ึ่�งตััวแทน
ของบริษัิัทฯ ย่่อยรายงานผลการดำเนินิงานด้้านการกำกับัดููแล
กิจิการและการบริหิารความเสี่่�ยงให้้คณะกรรมการรับัทราบทุกุ
ไตรมาส

บริิษััทฯ ได้้จัดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิจการ (Corporate 
Governance Policy) และจรรยาบรรณธุรุกิจิ (Code of Conduct) 
ภายใต้้กรอบของกฎหมาย หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบและข้้อบัังคับัของ
หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล และเผยแพร่่ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้
รัับทราบโดยทั่่�วกันั โดยนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมเนื้้�อหาด้้าน
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�สำคััญตั้้�งแต่่ สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น การ
ปฏิบิัตัิต่ิ่อผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน บทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่งใส และความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำหนดกฎบััตรคณะกรรม
การบริิษััทฯ และกฎบััตรคณะกรรมการชุดย่่อยซึ่่�งครอบคลุุม
โครงสร้้าง บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบเพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการบริิหารองค์์กรนำมาซึ่่�งความเช่ื่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินงานใดๆ 
ของบริิษัทัฯ จะตั้้�งอยู่่�บนรากฐานความเป็็นธรรม และคำนึึงถึึง
ประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

•	 คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลมีีหน้้าที่่�กำกัับ
ดููแลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

•	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�ดููแลการบริหิาร
ความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 จััดทำ “นโยบายหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” และ 
“นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง” โดยคณะกรรมการบริิ
ษััทฯ จะพิิจารณาทบทวนนโยบายเป็็นประจํํา อย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 สื่่�อสารนโยบายการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและนโยบายการ
บริหิารความเสี่่�ยงผ่า่นช่่องทางต่า่ง ๆ  ของบริษิัทัฯ เพื่่�อให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ

•	 มีีมาตรการในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การกระทำผิิดกฎหมาย
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โครงการ “การประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น” จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai 
Investor Association)ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากสำำ�นัักงาน ก.ล.ต. โดยบริิษััทฯ ได้้ผลการประเมิินร้้อยละ 
94 คะแนน

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลมีีหน้้าที่่�กำหนด
นโยบายและแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการต่อต้้านคอร์์รััปชันัทุกุรููป
แบบเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีในการดำเนินิธุรุกิจิและเป็็น
ไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ 
จััดทำนโยบายการต่อต้้านการทุจริิตและคอร์์รััปชันพร้้อมทั้้�ง
ประกาศให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรัับทราบโดยทั่่�วกันับนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ 
www.jasmine.com โดยในปีี 2565 บริิษััทฯ ดำเนิินการแก้้ไข 
ปรัับปรุงุนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันในหมวดคำนิยิามเกี่่�ยว
กับัรููปแบบการคอร์์รััปชันั หมวดแนวทางการปฏิบิัตัิขิองกรรมการ 
ผู้้�บริหิาร พนัักงานของบริษิัทัฯ รวมถึึงกระบวนการเกี่่�ยวกับัการ
แจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิบิัตัิใิห้้บุคุลากร
ของบริษิัทั ตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ 
ได้้ศึึกษาทำความเข้้าใจและถือืปฏิบัตัิติามอย่่างเคร่่งครััด

บริษิัทัฯ ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันกับั
โครงการแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption : “CAC”) 
เมื่่�อวันัที่่� 2 ธันัวาคม 2565 และคาดว่่าจะสามารถยื่�นขอรัับรอง
การเป็็นสมาชิกิฯ ภายในเดืือนมิถิุนุายน 2566 เพ่ื่�อแสดงให้้เห็น็
ถึึงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการต่อต้้านการ
ทุจุริติคอร์์รััปชันทุกุรููปแบบ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัได้้สื่�อสารนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน
ไปยังับริษัิัทฯ คู่่�ค้้า ลููกค้้าทางธุรุกิจิ และหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา โดยคู่่�ค้้า
บริษิัทัฯ 10 ราย รัับทราบนโยบายการต่อต้้านการคอร์์รัปัชันและ
แสดงเจตนารมย์์ที่่�จะร่่วมเป็็นกำลังัสำคัญัในการต่อต้้านการทุจุริติ
ทุกุรููปแบบ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัขอความร่่วมมืือในการงดเว้้น
การให้้ของขวััญแก่่ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทฯ ในช่่วง
เทศกาลและในโอกาสอ่ื่�นใด

บริิษััทฯ มีีการเบิิกจ่่ายเงิินเพื่่�อสนัับสนุุน บริิจาค ให้้แก่่วััด 
โรงเรีียน สมาคม และมููลนิธิต่ิ่างๆ มููลค่า 548,458 บาท ซึ่่�งเป็็น
ไปเพ่ื่�อการกุศล สาธาณประโยชน์เท่่านั้้�น โดยดำเนิินการในนาม
บริษิัทัฯ และได้้รับัเอกสารหลักัฐานที่่�สามารถพิสิููจน์์ได้้ว่่ากิจิกรรม
ดัังกล่่าวเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการบริิจาค นอกจากนี้้� 
บริษิัทัฯ ยังัเป็็นกลางทางการเมืือง และไม่่มีีแนวปฏิบิัตัิทิี่่�จะให้้การ
ช่่วยเหลืือ สนัับสนุนุแก่่พรรคการเมืืองใด ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทาง
อ้้อม
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บริษิััทฯ จััดให้ม้ีีหลัักสููตรเรื่่�องการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ััปชััน (Anti-corruption) โดยพนัักงานใหม่ทุ่กุคนต้อ้งเข้า้ร่ว่ม
อบรม และพนัักงานทุุกคนต้้องเข้้าอบรมซ้ำำ��ทุุก 1 ปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกคนรัับทราบ เข้้าใจถึึงบทบาท
และหน้้าที่่�ตนเอง และสามารถปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่่างดีี
ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทฯ พนัักงานทุุกระดัับได้้เข้้าร่่วมการฝึึกอบรม ดัังนี้้�

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อ
พนักังานหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�พบเห็็น หรืือมีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อ
สงสััยว่่ามีีพนัักงานหรืือบุคุคลซ่ึ่�งกระทำในนามบริษิัทัฯ ได้้เข้้าไป
มีีส่วนร่่วมในการให้้สินบนหรืือคอร์์รััปชัน การทุจริิตกระทำผิิด
กฎหมาย การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบังัคับั และนโยบายของบริิ
ษัทัฯ การไม่่ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณกรรมการบริิษัทัฯ ผู้้�บริหิาร 
และพนักังาน ตลอดจนจััดให้้มีีกลไกในการให้้ความคุ้้�มครอง และ
ให้้ความเป็็นธรรมกัับผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน ผ่่านช่่องทาง
ดังัต่่อไปนี้้�

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน •	 แจ้้งผ่่าน E-mail ของหน่่วยงานแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียนที่่� 
ir-jas@jasmine.com

•	 แจ้้งผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ ที่่� www.jasmine.com/contact/
แจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน

•	 แจ้้งผ่่านโทรศััพท์์ของหน่่วยงานแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียน 
หมายเลข 02-100-3118-21

•	 แจ้้งผ่่านไปรษณีีย์์ลงทะเบีียนถึึง..
•	 หน่่วยงานแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียนบริิษััทจัสมิิน อิินเตอร์์

เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) 200 หมู่่� 4 ชั้้�น 29 จัสัมินิ อินิเตอร์์
เนชั่่�นแนล ทาวเวอร์์ ถนนแจ้้งวััฒนะ ต.ปากเกร็็ด 
อ.ปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี 11120

•	 แจ้้งต่่อกรรมการอิิสระ ที่่� E-mail : vichit_yam@hotmail.
com
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บริษิัทัฯ มีีมาตรการในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เม่ื่�อพนักังานหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�พบเห็็น หรืือมีีหลักัฐาน หรืือมีีข้้อสงสัยัว่่ามีี
พนักังานหรืือบุคุคลซึ่่�งกระทำในนามบริษิัทัฯ ได้้เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการให้้สินิบนหรืือคอร์์รััปชันั การทุจุริติกระทำผิดิกฎหมาย การ
ฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบังัคับั และนโยบายของบริิษัทัฯ การไม่่ปฏิบััติิตามจรรยาบรรณกรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน ตลอด
จนจัดัให้้มีีกลไกในการให้้ความคุ้้�มครอง และให้้ความเป็็นธรรมกัับผู้้�ท่ี่�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน ผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อทำหน้้าที่่�ควบคุุมดููแลให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรมีี
ประสิิทธิภิาพ มีีการควบคุมุที่่�ดีี สามารถระบุุและวางมาตรการเพ่ื่�อบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงได้้เพีียงพอ บริิษััทฯ กำหนดนโยบายการ
บริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงกำหนดกิจิกรรมควบคุมุ การติดิตามดููแล และการวิเิคราะห์์ปััจจัยัความเสี่่�ยงเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)  โดยคำนึึงถึึงปััจจััยต่่างๆทั้้�งภายนอกและ
ภายในรวมถึึงมิิติคิวามยั่่�งยืืนเพ่ื่�อประเมิินผลการบริหิารความเส่ี่�ยงในทุกุด้้านให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุทุธ์
ของบริิษัทัฯ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัจััดให้้มีีการอบรมและสื่่�อสารแนวทางการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การฝึก
อบรมหลัักสููตร “การบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร” เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจในการดำเนิินการบริหิารความเสี่่�ยงและ
ถือืปฏิบัตัิเิป็็นหน้้าที่่�ในการมีีส่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง และบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงจะรายงานผลการดำเนิินงานให้้คณะกรรมการบริษัิัทฯ รัับทราบทุกุไตรมาส อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ ยังักำหนด
ให้้คณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิิบาลทำหน้้าที่่�สอบทานประสิิทธิภิาพ และ ความเหมาะสมของกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง 
รวมถึึงนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง แผนงาน และแนวทางการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุรุกิจิของ

ในปีี 2565 มีีการแจ้้งเบาะแสและเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 414 เรื่่�อง 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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บริษิัทัฯ โดยประชุุมร่่วมกับัผู้้�บริิหารที่่�เป็็นกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงเป็็นไป
ตามแนวทาง และกลยุทธ์ที่่�กำหนดไว้้  รวมทั้้�งมีีการติดตามสถานการณ์์ปััญหาต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอก 

ในปีี 2565 บริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการประเมินิความเสี่่�ยงใน 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทุธ์ ความเส่ี่�ยงด้้านการกำกับัดููแลกิจิการ 
ความเสี่่�ยงด้้านบุคุลากร ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนินิงาน และความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ พร้้อมทั้้�งกำหนดแนวการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
ภายใต้้กรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงโดยสามารถอ่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติมิได้้ที่่� หัวัข้้อ : 2.2 ปััจจัยัความเสี่่�ยงต่่อการดำเนินิ
ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ
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